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Samtok heilbrigdistyrirtakja eru félagsmenn i SA og SVD

Stofnuo 2010

Samtok heilbrigdisfyrir-
teekja voru stofnud i mars
2010 og hafa verid
starfandi sem undirfélag
SVP og hluti af

Samtokum atvinnulifsins.

20 fyrirtaeki

Adildarfyrirtaeki SH eru
nu 20 talsins, en rétt

til adildar eiga fyrirteeki
sem eru i meirihluta

eigu sjalfsteett starfandi
adila i heilbrigdispjénustu
og détturfélog peirra.

Pridja stodin

Oll pau fyrirtseki lsekna
sem eru ,pridja stodin®
i heilbrigdiskerfinu

eru innan SH en um
bridjungur allra arlegra
leeknamottaka eru
framkvaemdar af félags-
monnum SH, sem voru
um 470.000 & sl ari.

Fleiri heilbrigois
fyrirteeki

Einnig eru innan SH
fyrirtaeki sem sinna
endurhaefingu félks
eftir slys eda sjukdéma.

Stjorn SH kom ao
gero skyrslunnar

Stjérn SH kom med
beinum haetti ad gerd
bessara tillagna til Grbéta
i heilbrigdiskerfinu.

Samték
verslunar og
|
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Avarp framkveemdastjéra SA

Fatt skiptir pjédina meira mali en géd og 6rugg heilbrigdispjénusta par sem
allir eiga jafnan adgang ad sameiginlegu 6ryggisneti, 6had efnahag og
bjodfélagsstédu. Islensk heilbrigdispjénusta stenst 4 margan hatt samanburd
vi® pad besta sem gerist b6 margt megi feera til betri vegar. [ peirri vinnu
verdur ad horfa til annarra patta sem munu hafa umtalsverd ahrif & heil-
brigdispjénustu komandi ara s.s. stafreena préun og pad ad pjédin er

ad eldast. [slensk heilbrigdispjonusta er & timamétum og SA leggja til

nyja nalgun og nyjar aherslur i peim verkefnum sem fram undan eru

a svidi heilbrigdispjonustu. beer dherslur mida ad pvi ad na fram baettum
geedum og aukinni skilvirkni og ad pad fé sem veitt er til malaflokksins

skili sér i bestri moégulegri pjénustu vid notendur.

Utgangspunktur i tilldgum SA er ad greidslupatttaka rikisins i heilbrigdis-
bjénustu taki mid af sjuklingnum og poérfum hans og tryggi med pvi jafnan
rétt einstaklinga til pjénustunnar. Ad geedi, afkdst, 6ryggi, adgengi,
hagkveemni og skilvirkni pjénustunnar séu sett i forgang og arangur
metinn & grundvelli pessa. bvi verda allir veitendur heilbrigdispjénustu

ad standa jafnfeetis pegar kemur ad fjarmégnun og vidmidum um gaedi
bjénustu. Upplysingar purfa ad vera gagnseejar og samreemdar 6had pvi

hver veitir hana.

Sjélfseignarstofnanir, sjalfsteett starfandi adilar og opinberir adilar verda
ad koma saman ad verkefninu ef markmid eiga ad nast. Gera parf skyran
greinarmun & rikisrekstri og opinberri pjénustu i pessu sambandi.

Pad er tvennt 6likt. Fj6lbreytt rekstrarform undir sameiginlegum hatti
almannatrygginga eru af hinu géda, um pad eigum vid fj6lmorg deemi

a sidustu arum.

Islenskt heilbrigdiskerfi parf ad meta og préa med hlidsjén af préun
i 6drum londum auk greiningar & land- og lydfreedilegum pattum sem ahrif

hafa & porf landsmanna fyrir heilbrigdispjénustu.

Aukid fjdrmagn eitt og sér leysir ekki vandann. bad parf ad vera skyrt
hvernig fénu skuli varid og hvers vegna. Til pess ad nd markmidunum

um betri pjéonustu og aukna skilvirkni parf fjolbreyttari Urreedi og rekstrar-
form og nyjar umferdaraedar par sem stofnbrautirnar geta ekki allar legid
til Landspitalans. A undanférnum arum hefur hagkvaem sérfraedilseknis-
bjénusta, greidd Gr sameiginlegum almannatryggingum pjédarinnar,

leyst ur miklum vanda. NG er mikilveegt ad leera af dyrmeetri reynslu

og Utvikka og yfirfeera pa pekkingu sem hefur skapast til ad efla geedi
bjénustunnar og auka skilvirkni. Med pvi ma |étta alagi af Landspitala

og 68rum mikilveegum stofnunum sem geta péa betur sinnt mikilveegum

verkefnum sem ekki verda leyst 4 68rum vettvangi.
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Lausnin & st6du heilbrigdiskerfisins i dag, felst i fjdlbreytni og sveigjanleika,
teekniframférum og teymisvinnu par sem sérfraedipekking og fjarleekningar
eru gjornyttar, alagi dreift og samvinna hofd i fyrirrGmi. Teekniframfarir

a undanfornum aratugum hafa gerbreytt adgerdapjénustu & heilbrigdissvidi
sem og annarri heilbrigdispjénustu. Dagdeildaradgerdum hefur fjélgad

og dregid hefur verulega ur porf fyrir legurymi a@ sjakrahtsum. ba hefur

ny taekni aukid og einfaldad alla midlun upplysinga. borf fyrir heilbrigdis-
bjénustu utan sjukrahidsa mun aukast 4 neestu arum m.a. vegna fjélgunar

eldri borgara og langveikra. Aukin fjarframlég til heilbrigdismala verda

ad byggja @ metnadarfullri heildarstefnu og langtimasyn.

[ peirri vinnu leggja SA aherslu 4 ad til grundvallar sé gildi SA vardandi
malaflokkinn. Par eru aukin gaedi, skilvirkni, gagnsaei og jofn teekifaeri sem

liggja til grundvallar fyrir pa sem nota pjénustuna og pa sem veita hana.

Halldor Benjamin DPorbergsson,

framkvaemdastjori Samtaka atvinnulilsins




Inngangur

Fram undan eru stér verkefni i heilbrigdispjénustu sem parf ad takast 4 vid
med opnum hug og nyjum adferdum. Markmid med heilbrigdispjénustu
er ad veita sjuklingum fyrsta flokks pjénustu um leid og pad aetti ad vera
metnadarmal ad nyta fjadrmagn sem best og reka kerfid med eins hag-

kveemum og skilvirkum haetti og kostur er.

[slensk heilbrigdispjénusta einkennist af sterku kerfi almannatrygginga og
jofnu adgengi. Brynt er ad vardveita peer grunnstodir. Likt og fram kemur i
heilbrigdisstefnu stjérnvalda er mikilveegt ad stefnumétun og adgerdadeetiun
i heilbrigdismalum byggi a fyrirsjdanlegri lydfreedilegri préun a neestu
aratugum og 68rum askorunum sem vid blasa. Huga parf ad heildarskipulagi
og gera aeetlanir til lengri tima pannig ad kostnadur vid rekstur heilbrigdis-

kerfisins og fjarmdgnun pess haldist i hendur vid aukna eftirspurn.

Samtok atvinnulifsins leggja dherslu & ad pjénusta vid sjuklinginn sé 16gd
til grundvallar studningi hins opinbera vid heilbrigdispjénustu. Ad rikid

sé kaupandi vel skilgreindrar pjénustu en nyti fjolbreytt rekstrarform

til ad tryggja préun og na fram hagreedingu og auknum gaedum. Samtimis
barf ad auka heilbrigdisfreedslu og hvetja félk til ad tileinka sér heilbrigda
lifshaetti og bera i rikari maeli 4byrgd a eigin heilsu. Med beettri pjénustu
a heilsugaeslustédvum og med pvi ad nyta nyjungar i fjarleekningum

er enn fremur haegt ad studla i auknum meeli ad pvi ad peir leiti & nadir

heilbrigdispjénustunnar sem purfi raunverulega a pjénustu ad halda.

Heilbrigdiskerfid er hornsteinn pess velferdarsamfélags sem hefur verid
byggt upp 4 Islandi sidastli®na aratugi. Asamt sterkum innvidum og 6flugu
atvinnulifi hefur Islandi tekist ad komast { fremstu réd pjéda hvad vardar
lifsgaedi, lifaldur og almennt heilbrigdi og 4 peim grunni er mikilveegt

ad byggja. Leidarljés Samtaka atvinnulifsins i allri vinnu, par 8 medal

vid vinnslu & peim tilldgum sem hér verda settar fram, eru:

1 - Sambeerileg fjarmognun fyrir sams konar heilbrigdispjonustu.

2 - JaInt aogengi allra sjukratryggora a0 heilbrigoispjonustu 6hao efnahag.

3 - Viomio um geaedi og oryggi eru skyr og meaelanleg fyrir alla heilbrigdispjonustu

4- Markviss innkaup rikisins a heilbrigdispjonustu.

A grundvelli pessara leidarljésa leitast Samtdk atvinnulifsins vid ad finna
adgerdir til ad bregdast vid dskorunum sem heilbrigdiskerfid stendur

frammi fyrir. A nsestu dratugum mun aldursamsetning islensku pjédarinnar
breytast hratt og hlutfallslega feerri hendur munu standa undir samneyslu
heilbrigdiskerfisins. Samhlida pessum breytingum er fyrirséd

ad breyttir lifnadarhaettir muni fela i sér lydheilsudskoranir sem geetu

reynst kostnadarsamar fyrir heilbrigdiskerfid og samfélagid allt. P4 munu
aframhaldandi teekniframfarir gera okkur kleift ad lifa lengur med tilheyrandi

eftirspurnaraukningu eftir heilbrigdispjénustu.
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Verkefni samfélagsins alls er ad gera velferdarkerfid i stakk buid til ad
takast 4 vid paer dskoranir sem breytt aldurssamsetning, lifnadarhaettir

og teekniframfarir munu bera med sér. Ad 68ru dbreyttu mun stjérnvéldum
reynast erfitt ad fjarmagna heilbrigdiskerfid an pess ad draga verulega

ur pjénustu eda velta kostnadinum yfir & sjaklingana sjalfa og draga par

med Ur j6fnu adgengi peirra ad heilbrigdispjénustu.

Samstarf opinberra adila og einkaadila mun purfa ad koma til vid rannsdéknir,
bréun og innleidingu nyrra lausna. | barattunni vid COVID-19 atti sér stad
umfangsmikid samstarfsverkefni opinberra adila og einkaadila i rannséknum,
bréun og framleidslu & béluefni. Afrakstur pessa samstarfs er ad minnsta
kosti fjogur ahrifarik béluefni sem tekist hefur ad préa a innan vid einu ari.
Sému ségu ma segja hér 4 Islandi par sem opinberir adilar og einkaadilar

téoku saman hondum i barattu sem atti sér engin fordeemi.

Af pessu ma draga mikinn lserdém. Otruleg adlégunarhaefni stjérnvalda,
fyrirteekja og einstaklinga ad breyttum adstaedum er addaunarverd og synir
ad breytingar eru vel moégulegar ef viljinn er fyrir hendi. Somu l6gmal

gilda um islenskt heilbrigdiskerfi. Stjérnvéld eiga ad halda afram & pessari
braut og stiga skref til aukins samstarfs i 6llum greinum heilbrigdiskerfsins.
| skyrslunni er leitast vid ad kortleggja pessar askoranir og mégulegar
adgerdir til urlausnar. SA leggja til nyja ndlgun med breyttum dherslum

i heilbrigdiskerfinu.




Notandinn i fyrsta saeti

A [slandi er til stadar sjukratryggingakerfi par sem notendum
heilbrigdiskerfisins er tryggd naudsynleg heilbrigdispjénusta an tillits til
efnahags. betta sjukratryggingakerfi er fjarmagnad med skatttekjum sem
svo er Uthlutad til veitenda heilbrigdispjénustu & grundvelli samninga, laga
og reglna. Markmid kerfisins er ad setja notanda heilbrigdiskerfisins i fyrsta
saeti par sem fjarmagnid fylgir notandanum en ekki veitanda pjénustunnar.
Slikt fyrirkomulag hefur pé adeins verid innleitt i hluta af heilbrigdiskerfinu

og pvi mikid verk fyrir héndum.

Afleidingar 6skyrra sjukratrygginga og réttinda notenda hafa leitt af sér
langa bidlista eftir heilbrigdispjénustu og i fj6lda tilfella hafa notendur purft
ad seekja heilbrigdispjénustu til annarra landa. Til pess ad vinda ofan af
bessari préun parf ad byrja 4 ad skilgreina réttindi sjuklinga betur og
|6gfesta asaettanlegan bidtima eftir heilbrigdispjénustu. Ef veitandi
heilbrigdispjénustu sér ekki fram & ad geta veitt pjénustuna innan tilsetts

tima beri honum ad Utvega notandanum pjénustu annars stadar.




Heilbrigdispjonusta Skilgreining Greidslupattaka Samningar
Heilsugeesla Almennar leekningar, hjikrun, heilsuvernd og forvarnir, J4, notandi greidir komugjald og vid- Ja

brada- og slysamadttaka og 6nnur heilbrigdispjénusta bétargjald fyrir t.d. blédrannséknir

a vegum heilsugeeslustodva
Sjukrahushpjénusta Sjukrahusvist dsamt leeknishjalp, lyfjum og annarri pjénustu J4, a sjukrahisum reknum af rikinu Nei

Pjénusta sérgreinalaekna

Pjéonusta tannlaekna

Pjonusta sjukrapjalfara, idju-

bjalfa og talmeinafraedinga

Sélfraedimedferd og 6nnur

gagnreynd samtalsmedferd

Almenn og sérhaefd pjénusta sem veitt er 4 géngudeildum, dagdeildum,

slysadeildum og bradamaéttokum sjukrahisa an innlagnar

Sérheefd heilbrigdispjénusta 8 skurddeildum og 68rum deildum

sem krefjast innlagnar

Naudsynlegar rannséknir og med&ferdir samkveemt samningum vid Si

Naudsynlegar tannleekningar aldradra, éryrkja og barna yngri

en 18 ara, adrar en tannréttingar, samkvaemt samningum vi& Si

Naudsynleg sjakrapjalfun, idjupjalfun og talpjalfun samkvaemt

samningum vid SI

Naudsynleg sélfreedimedferd og adrar gagnreyndar samtalsmedferdir

heilbrigdisstarfsmanna samkvaemt samningum vi® Si

Ja

Ja, fyrir aldrada, oryrkja

og boérn yngri en 18 ara.

Ja

Nei

Nei, Utrunninn samningur

Ja og nei, Gtrunnir samningar

Nei, samningar eru Gtrunnir

Ekki hefur verid gengid fra samningum




Heilbrigdispjénusta Skilgreining Greidslupattaka Samningar

Onnur sérhaefd heilbrigdispjonusta Onnur sérhaefd heilbrigdispjonusta samkvaemt J4, t.d. adstod ljésmobdur vid heima-  Ja
samningum vid Si feedingu og hudleekningar

Leeknismedferd erlendis sem ekki er Alpjédlega vidurkennd leeknismedferd erlendis vegna Ja A ekki vid

unnt ad veita hér 4 landi bess ad ekki er unnt ad veita sjuklingi medferd hér a landi

Leeknismedferd erlendis sem unnt er Heilbrigdispjénusta i 68ru adildarriki EES-samningsins J4, endurgreidsla eins og um A ekki vi®

ad veita hér & landi bjénustu innanlands veeri ad raeda

Pjonusta i hjukrunarrymum, Pjénusta sem veitt er i hjakrunarrymum, dvalarrymum J4, sem 4visad er til notkunar Ja

dvalarrymum og dagdvoél

Lyf

Hjalpartaeki

Naeringarefni og sérfeedi

Sjukraflutningar

og dagdvdl samkveemt samningum vid Si

Naudsynleg lyf med markadsleyfi hér & landi

Naudsynleg hjalpartaeki sem eru til lengri notkunar

en priggja manada

Lifsnaudsynleg neeringarefni og sérfaedi

Ohjakvaemilegur flutningskostnadur sjukratryggds a sjukrahus innanlands

utan heilbrigdisstofnana

Ja

Ja

Ja, samkvaemt reglugerd

Ja

Nei, samningar eru Gtrunnir

Ja
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Réttur notenda til timanlegrar og vioeigandi heilbrigdispjonustu

Viomiounarmork biotima 4 Islandi

Arid 2016 setti Embaetti landlseknis vidmidunarmoérk um hvad geti talist
asaettanlegur bidtimi eftir heilbrigdispjénustu fra pvi ad sjuklingur hefur
samband vid veitendur heilbrigdispjénustu Ut af einkennum eda fra pvi

ad porf fyrir vidkomandi pjénustu er greind par sem pad 4 vid.

1- Samband vi0 heilsugaslusto0 samdaegurs.
2 - Viotal vio heilsugaeslulaekni innan fimm daga.
3 - Vidtal vio sériraedilaekni innan 30 daga.
4 - Adgero/meofero hja sérfreedilaekni innan 90 daga
fra greiningu (midaod er vio ad 80% einstaklinga komist

i adgerO fyrir pennan tima).

Par sem petta eru adeins vidmidunarmork sett af embaetti landlaeknis hafa

bau ekkert lagalegt gildi.

Samkveemt [6gum um réttindi sjuklinga ber leeknum ad gefa notendum
skyringu & bid eftir pjénustu og upplysingar um aeetladan bidtima.
P4 er peim einnig skylt ad gera grein fyrir pvi ef unnt er ad fa medferd

fyrr annars stadar.

Ekki hafa verid birtar upplysingar um hvernig veitendum heilbrigdispjénustu
hefur tekist ad standast pessi vidmid. Einu opinberu upplysingarnar eru um
bid eftir voldum adgerdum. Samkveemt peim fa 44% sjiklinga adgerd innan

briggja manada (90 daga).

Réttur 4 heilbrigdispjonustu utan landameera

Arid 2016 tok einnig gildi reglugerd um rétt sjuklinga til ad saekja
heilbrigdispjénustu til annarra adildarrikja EES-samningsins. Samkveemt
henni geta notendur heilbrigdispjénustu sétt sér heilbrigdispjénustu

i pessum rikjum og fengid endurgreidslu kostnadar fra sjukratryggingum

ad akvednum skilyrdum uppfylltum. bar med var réttur notenda til ad saekja
sér heilbrigdispjénustu sem hann kys sjalfur innan EES-sveedisins tryggdur

og greidir vidkomandi pa sdmu upphaed og pjénustan kostar 4 islandi.

Ein asteeda fyrir pvi ad saekja pjénustu Gt fyrir landsteinana kann ad

vera langur bidtimi eftir pjénustu hérlendis. ba getur vidkomandi notandi
6skad eftir upplysingum fra Sjukratryggingum Islands um adila sem
veita pjonustuna sem hann hyggst saekja. | kjolfarid getur notandinn

so6tt heilbrigdispjénustu i 6dru landi og fengid endurgreidslu fra Sjukra-
tryggingum, ad pvi gefnu ad liggi fyrir (1) ndkveemar upplysingar um

bid eftir medferd, (2) vottord sérfraedilacknis med rokstudningi fyrir

bvi ad ekki sé radlegt ad bida lengur en skilgreindan tima eftir medferd
og (3) ad sjukrahusid sem veitir medferdina sé vidurkennd stofnun

og ad medferdin sé gagnreynd.



Laknismeoferdir erlendis vegna langs biotima )
: . Feerst hefur i aukana ad Islendingar saeki sér heilbrigdispjénustu utan
Heildarkostnadur i milljonum kréna
landsteinanna, einkum valkvaedar adgerdir, svo sem lidskiptaadgerdir. Petta

hefur vaki® sérstaka athygli par sem sérfreedilacknar 4 I[slandi hafa bodist

154
1 —_— . R ¢ . o s
°0 til ad framkveema pessar adgerdir a Islandi (og gera pad fyrir ibGa annarra

EES-landa sem saekjast eftir heilbrigdispjénustu utan landameera) en ekki

hefur verid samid um veitingu pessarar pjénustu fyrir [slendinga.

Pannig prefaldadist heildarkostnadur vegna leeknismedferda erlendis vegna
langs bidtima milli &ranna 2018 og 2019. Upphaedin drést saman aftur arid
2020 sem rekja ma til COVID-19 enda faerri méguleikar til ad seekja sér heil-
brigdispjénustu erlendis i midjum heimsfaraldri. bess ber p6 ad geta ad pratt
fyrir heimsfaraldur COVID-19 var 82 milljénum varid i laeknismedferdir

erlendis sem er haerra en 6ll 6nnur ar ad 2019 undanskildu.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

*Heimildir: Sjukratryggingar Islands
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Biotimi langt umfram viomio

Pad er jakvaed préun ad notendur heilbrigdispjénustu geti fengid laekningu
meina sinna erlendis ef islenskt heilbrigdiskerfi getur ekki veitt naudsynlega
heilbrigdispjénustu innan aseettanlegs tima. P6 pessi réttur sé mikilveegur
varnagli til ad tryggja ad réttindi sjuklinga pa raedst hann ekki & rét vandans

sem eru langir bidlistar eftir heilbrigdispjénustu.

Embaetti landlaeknis heldur utan um upplysingar um bidlista eftir voldum
adgerdum og i september arid 2020 hafdi meirihluti einstaklinga & bid-
listanum bedid lengur en 90 daga eftir adgerd.

Heilsufar peirra sem bida eftir pessum adgerdum er misjafnt, allt fra bid eftir
skurdadgerdum a augasteinum par sem sjuklingurinn getur polad bid an
bess ad verda fyrir mikilli lifsgeedaskerdingu til gervilidaadgerda par sem
astand hnja- og mjadmalida kemur i veg fyrir margar likamlegar athafnir
sem adur poéttu sjalfsagdar. Pad getur pvi reynst dyrkeypt fyrir vidkomandi
einstakling, fj6lskyldu hans og samfélagid allt ad virkni hans skerdist i lengri

tima @ medan hann bidur eftir videigandi medferd.

P6 einstaklingur geti sést eftir pvi ad fa laekningu meina sinna erlendis eftir
ad hafa bedid lengi eftir henni hérlendis pa gagnast pad adeins peim sem
hafa bedid lengur en dseettanlegt pykir. Eftir stendur ad é4seettanlegt er
ad vidkomandi purfi ad bida lengur en prja manudi eftir ad komast i adgerd

hvort sem pad er innanlands eda erlendis.

Hlutfall einstaklinga sem Ia adgero innan priggja mdnaoa

Fjoldi & bidlista eftir véldum adgerdum

il Embaetti Vidmidunarmork embaettis landlaknis
' ! landlaeknis Oadsaettanlegt er ad bid eftir adgerd hja sérfreedingi sé 90 dagar

(midad er vid ad 80% komist i adgerd fyrir pennan tima).
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Seensk fyrirmynd: Vantetider i Varden

(https://www.vantetider.se/)

[ Svibjod hefur asaettanlegur bidtimi eftir heilbrigdispjonustu verid leiddur
i 16g. Ef veitandi pjénustunnar er ekki feer um ad veita hana innan dkvedinna
timamarka ber ad tilkynna notandanum um pad og bjéda honum pjénustu

hja 68rum an vidbdtar kostnadar fyrir notandann.
Pjénustutrygging (e. Care guarantee)

Med pessari tryggingu er virkt eftirlit sem birt er reglulega 4 vantetider.se.
Par er haegt ad nalgast arangur fyrir landid allt og einstaka Ién sem bera
abyrgd 4 heilbrigdispjéonustu innan hvers landsvaedis. Um pessar mundir

fa 87% simatima hja heilsugeeslu samdaegurs, 83% fa mat a heilsufari innan
briggja daga, 69% fa tima hja sérgreinalaekni innan 90 daga og 56% hefja

medferd innan 90 daga fra pvi ad akvordun um medferd er tekin.

0 dagar — Samskipti vio veitanda fyrsta stigs heilbrigdispjonustu, s.s. heilsugaslu
— Samdaegurs a notandi ad geta fengid samband vid veitanda fyrsta stigs heilbrigdispjénustu,

s.s. heilsugaeslu, med heimsékn eda simleidis.

3 dagar — Mat 4 heilsu hja fyrsta stigs heilbrigdispjonustu innan priggja daga
— Notandi 4 ad geta fengid mat a heilsufari fra heilbrigdisstarfsmanni innan priggja daga.

— Arid 2019 voru pessi timamérk stytt Gr sjo dégum i prja.

90 dagar — Heimsokn hja sérgreinalaekni innan 90 daga
— Ef notanda er visad til sérgreinalaeknis 4 hann ad fa vidtalstima innan 90 daga. Petta 4 einnig

vid um pa sem saekja sér sérfraeedipjonustu an tilvisana.

90 dagar — Meodferd/adgero heljist innan 90 daga

— Ad lokinni dkvordun um medferd, t.d. adgerd, a han ad fara fram innan 90 daga fra akvorduninni.
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Stadan 4 markmioum vegna pjonustutryggingar i Svipjoo

87‘% Simatimi i heilsugaslu
0 87% hafa fengid simtal samdeegurs haustid 2020

Heilsumat i heilsugaeslu

83% 83% hafa fengid heilsumat innan priggja daga fra
heilbrigdisstarfsmanni i jantar 2021

6 9(y Timi i sérhaefori heilbrigdispjonustu
0 69% hafa bedid 90 daga eda styttra i jantar 2021

Timi i sérhaefori heilbrigdispjonustu

56% 56% hafa bedid 90 daga eda minna eftir ad akvérdun
um medferd hefur verid tekin

Eins og gefur ad skilja er pessi arangur misjafn milli svaeda og veitenda heilbrigdispjénustu en petta mikla gagnseei og regluleg birting

upplysinga studlar ad sterkara adhaldi notenda med pjénustunni en ella.




Tillaga: Djonustutrygging

1 - Réttindi sjuklinga skilgreind

Rikid akvedi og leidi i log hvada heilbrigdispjénustu skuli tryggja og hverja
ekki. A grundvelli pess verdi Sjukratryggingum Islands fali® ad semja vid alla
veitendur heilbrigdispjéonustu um framkveemdina med skyrum geeda- og
oryggiskrofum par sem parfir notenda eru hafdar ad leidarljési. Logfesta

vidmidunarmork um aseettanlegan bidtima eftir pjénustu likt og i Svipjéd.

2 - Viomio um dsaettanlegan biotima loglest
Leida i |6g ad ef pjdnustuveitanda er ekki kleift ad veita pjénustu innan

timamarka beri honum ad tilkynna notandanum pad og bjéda honum

bjénustu hja 68rum an vidbdétarkostnadar fyrir notandann. Vidmid

um ad 80% eigi ad fa medferd/adgerd innan 90 daga aetti ad vera

100% — jafn réttur notanda.

3 - Gagnvirkt meaelaboro biotima

Setja & laggirnar gagnvirkt maelabord ad fyrirmynd Vantetider i Varden

bar sem finna ma upplysingar um bidtima hja 6llum veitendum heilbrigdis-
bjénustu. Tengja ma gagnagrunninn vid Heilsuveru par sem notandanum
stendur baedi til boda ad skoda bidtima eftir pjonustu sem hann parfnast

og ad bdka tima hja peim veitanda heilbrigdispjénustu sem honum hugnast.




Samio um alla heilbrigoispjonustu

Med stofnun Sjukratrygginga Islands ari® 2008 var stigid skref i att ad mark-
vissari innkaupum & heilbrigdispjénustu med parfir sjiklinga ad leidarljési.
Sjukratryggingum Islands var fali® ad semja um kaup & heilbrigdispjénustu
fyrir hond rikisins & grundvelli itarlegra kostnadar- og parfagreininga og hafa
eftirlit med framkvaemd pjénustunnar. b6 lidinn sé yfir aratugur fra stofnun
Sjukratrygginga hefur adeins tekist ad semja um hluta peirra heilbrigdis-
bjonustu sem veitt er 4 [slandi. P4 hafa adrir samningar tekid litlum
breytingum i dranna ras, eru framlengdir nokkra manudi i senn eda Gtrunnir

i lengri tima.

A medan samid er vid einkaadila um framkvaemd heilbrigdispjénustu er
meginreglan ad opinberir adilar fai greitt af fjarlogum. Fyrir vikid er jafnreedis
ekki geett i fjaArmognun heilbrigdispjénustu sem getur komid nidur a pjénustu
vid notendur. Skref i a4tt ad samreemdri fjarmoégnun fyrir smu tegund
heilbrigdispjénustu hefur verid stigid i heilsugaeslunni par sem fjarframlag
fylgir notandanum 6héad pvi hvada heilsugaeslu hann velur sér. Fyrir vikid
hefur adgengi ad heilsugaeslunni batnad og dnaegja med pjénustuna aukist.
Heilbrigdisraduneytid og Sjukratryggingar Islands aettu ad nyta sér vel
heppnad fjadrmognunarlikan heilsugaeslunnar sem skapaldn fyrir

samningsgerd i annarri heilbrigdispjénustu.

Adlaga samninga og fjarmoégnun

ad breyttum adstaedum og porfum

3

og parfagreining

Kostnadar-

17



Heilbrigdisraduneytid felur Sjukratryggingum Islands ad semja vid veitendur
heilbrigdispjénustu um framkvaemd hennar og endurgjald fyrir veitta

bjénustu asamt pvi ad hafa eftirlit med geedum og arangri starfseminnar.

— Heilbrigdisraduneytid hefur adeins falid Sjukratryggingum ad semja
um veitingu pjénustu sem framkveemd er af 68rum adilum en rikinu.
Pannig hefur Landspitali ekki gert samninga vid Sjikratryggingar um
framkvaemd skurdadgerda & augasteini 8 medan Sjénlag og LaserSjén

hafa gert slika samninga.

— bPa eru adrir samningar sem Sjukratryggingum hefur verid falid ad gera

atrunnir svo sem vid sjalfsteett starfandi sérfraedinga og sjukrapjalfara.




NauoOsynlegt a0 stjornvold stigi eftirfarandi skret

1 - Skilgreina parf réttindi notenda heilbrigdispjonustu m.t.t.:

— Hvada pjénusta er sjukratryggd og hver ekki?
— Pjénustutrygging vardandi timamork a veitingu heilbrigdispjénustu.

— Stafreen pjénustugatt par sem notendur geta valid veitanda pjénustu

midad vid eigid heilsufar, sjikdémsst6du og sjukratryggingastodu.

2 — Framkvaema parf itarlega greiningu da porfum almennings
fyrir heilbrigdispjonustu
— [ pessari greiningu verdur hagkvaemni, darangur og gaedi pjénustu

ad vera i ondvegi ad teknu tilliti til stefnumaorkunar stjérnvalda

og forgangsrodunar verkefna.

— Loégum um sjukratryggingar var setlad ad vera skref i 4tt ad markvissari
kaupum rikisins 4 heilbrigdispjénustu sem ekki var radist i. Urbétum
sem attu ad studla ad baettum arangri, skilvirkni, hagkveemni og
geedum hefur ekki verid hrint i framkveemd nema ad hluta og pau

tilfelli hafa ekki skilad tilaetludum arangri.

3 - I kjolfario parf heilbrigdisrdOuneytio ad fela Sjukratryggingum Islands

a0 semja um veitingu heilbrigdispjonustu

— Sjukratryggingum Islands verdi falid ad semja um veitingu heilbrigdis-
bjénustu vid alla sem seekjast eftir ad veita hana med geaedi, oryggi,
jafnt adgengi og réaddeild i opinberum innkaupum ad leidarljdsi.

— Pannig verdi sama tegund heilbrigdispjénustu, eftir pvi sem unnt

er, med sams konar fjadrmognun.




Innkaup 4 heilbrigdispjonustu

[slendingar eru allir sjukratryggdir samkvaemt I6gum um sjakratryggingar
og eiga ad njota naudsynlegrar heilbrigdispjénustu 6had efnahag og busetu.
Islenska heilbrigdiskerfid byggir 4 sameiginlegri fjarmégnun naudsynlegrar
bjénustu par sem 6llum er tryggt jafnt adgengi. Réttur hinna sjakratryggdu

er i forgrunni.

Sjukratryggingin felur i sér ad islenska rikid greidir ad hluta eda ad ollu leyti
fyrir pa pjonustu sem hinn sjukratryggdi parfnast. Innkaup islenska rikisins

a heilbrigdispjénustu, fyrir hond sjikratryggdra, eru gerd med samningum,
fjArmognunarlikbnum, i gegnum fjarlég Alpingis, o.s.frv. Petta fyrirkomulag

a ad tryggja rétt hinna sjukratryggdu til ad seekja naudsynlega pjénustu.

Fram til pessa hefur Sjakratryggingum Islands pé einvérdungu verid falid
ad semja um innkaup heilbrigdispjénustu fyrir afmarkadan hluta heilbrigdis-
kerfisins. Pannig storfudu sjalfsteett starfandi sérfreedileeknar samkveemt
samningi vid Sjukratryggingar fram til 4arsins 2008 en Landspitali hefur aldrei

starfad eftir samningum vid Sjukratryggingar slands.

L6g um sjukratryggingar fra 2008 fela i sér almenn fyrirmeeli um samnings-
gerd i heilbrigdispjénustu. Log um opinber innkaup fra 2016 segja til um

mogulegar leidir vid opinber innkaup.

1 - Almennt utboo

— Fyrirteeki geta lagt fram tilbod.

2 — Samkeppnisutbo0O
— Kaupandi setur fram lagmarkskrofur til patttoku. Heegt er ad éska eftir patttoku i
innkaupaferlinu en kaupandi velur hverjir fa ad taka patt i tbodinu og pjénustuveitandi

geeti lagad tilbod ad krofum kaupandans sem lagdar eru til grundvallar patttoku.

3 — Samningskaup dn undangenginnar utbodsauglysingar
— Pegar utbodsferli skilar ekki fyrirsjdanlegum arangri, t.d. vegna skorts 8 samkeppni,

er heimilt ad gera samningskaup an utbodsauglysingar.

4 — Lokao utboo

— Haegt er ad dska eftir patttoku en kaupandi velur hverjir fa ad taka patt i atbodinu.

5 - Rammasamningur

— Ef pjénusta telst innan rammasamnings ber ad fara eftir honum ef kaupandi er adili ad samningum.

6 — Markmidasetning

— Nota adgerdarmeelikvarda til ad styra skipulagsheildum og skapa hvata til adgerda.

7 — Nyskopunarsamstarf
— Heegt er 6ska eftir patttoku og styrir kaupandi vidreedum vid pa sem valdir

eru til patttoku, med pad markmid ad prdéa nysképunarvoéru, -pjénustu eda -verk.



Ylirlit ylir samninga i heilbrigdiskerfinu

Heilbrigdispjonusta

Skilgreining

Fjarmognun

Samningar

Heilsugeesla

Sjukrahuspjénusta

Pjénusta sérgreinaleekna

Pjénusta tannlaekna

Pjénusta sjukrapjalfara

Pjénusta idjupjalfa

og talmeinafraedinga

Sélfreedimedferd og 6nnur

gagnreynd samtalsmedferd

Fjarmognunarlikan heilsugaeslu 4 h6fudborgarsvaedinu.

Fjarmognunarlikan heilsugaeslu 4 landsbyggdinni

Engir samningar um sjuakrahuispjénustu

Samningur Si og Leeknafélags Reykjavikur um lsekningar

utan sjukrahdsa (Gtrunninn)

Rammasamningur um tannleekningar aldradra
Samningur um naudsynlegar tannleekningar sjuklinga.
Samningur um tannlaekningar barna (framlengdur).

Fleiri samningar a8 vefsidu Sjukratrygginga
Rammasamningar um sjukrapjalfun utan sjukrahisa og &
gongudeild (atrunnir), rekstur sjakrapjalfara var bodinn
ut en of fa tilbod barust til ad ganga til samninga
Rammasamningur vid talmeinafreedinga

Rammasamningur um salfraedipjénustu

vid born med gedraskanir

Rikid: DRG Fjarmégnunarlikan
Notandi: Komugjald + vidbétargjald fyrir

akvedna pjoénustu.

Rikid: Greidsla skv. fjarlogum, p.e. fastri fjarathlutun
Notandi: Greidslupatttaka skv. reglugerd.

Rikid: Endurgjald skv. samningum vid Sjukratryggingar.
Notandi: Greidslupatttaka notanda

Rikid: Endurgjald fyrir 6ryrkja, aldrada og bérn
samkvaemt samningum vid Si

Notandi: Greidslupatttaka notanda

Rikid: Gjaldskra skv. reglugerd
Notandi: Greidslupatttaka notenda

Rikid: Gjaldskra skv. samning

Notandi: Greidslupatttaka skv. reglugerd

Rikid: Gjaldskra skv. samning
Notandi: Greidslupatttaka skv. reglugerd

Fjarmognunarlikan heilbrigdisradu-
neytisins? Byggt 4 samningi vid
Sjukratryggingar. Skv. Fjarlogum
Sjukrahuspjénusta er fjarmoégnud.
Byggt 4 samningi vid Sjukratryggingar

Skv. Fjarlogum

Utrunninn samningur vid LR

Utrunninn samningur vid LR

Utrunnir samningar

J4, framlengdur samningur

J4, framlengdur samningur




Heilbrigdispjonusta

Skilgreining

Fjarmoégnun

Samningar

Onnur sérhzefd heilbrigdispjonusta

Laeknismedferd erlendis sem ekki

er unnt ad veita hér a landi

Laeknismedferd erlendis sem unnt

er ad veita hér a landi

Pjénusta i hjukrunarrymum,

dvalarrymum og dagdvél

Samningar um skurdadgerdir & augasteini vid Sjénlag
og LaserSjén, opinberir adilar framkvaema medferdir

an samninga.

Nefnd sem metur einstaklingsbundid

naudsyn laeknismedferdar

Sérfraedihépur Sl metur hvort skilyrdi

leeknismedferdar séu uppfylit

Samningur um pjénustu hjikrunarheimila

Rikid: Endurgjald skv. samningum vid Si
Notandi: Greidslupatttaka notanda.

Rikid: Medferdarkostnadur greiddur

Rikid: Medferdarkostnadur greiddur

Rikid: Endurgjald samkvaemt samningi

Notandi: Greidslupatttaka samkveemt reglugerd

Ja, fyrir skurdadgerdir 4 augasteini

A ekki vid

A ekki vid

Ja, ut arid 2021
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Helstu samningar

Heilsugaesla a4 hofudborgarsvaedinu

Heilsugaesla a landsbyggdinni

Sérgreinalakningar utan sjakrahusa

Tannleeknar aldradra og 6ryrkja

Naudsynlegar tannlaekningar sjuklinga

Tannlaekningar barna

Sjukrapjalfun utan sjakrahisa

Pjonusta talmeinafraedinga

Salfraedipjonusta vid born

Pjénusta hjakrunarheimila

2018 2019 2020 2021

Fjarmoégnunarlikan heilsugaeslu & h6fudborgarsvaedinu

Fjarmagnad af fjarlogum Fml .hg. a landsbygdinni

Samningur i gildi Utrunninn: Greitt samkvaemt gjaldskra

1.1.2014 - 30.4.2019 Framlengt 1.5.2019 - 31.8.2021

15.5.2013 - Otimabundid

Samningur i gildi Utrunninn Framlengt 1.2.2020 - 31.8.2021

Samningur i gildi Utrunninn  Framlengt Utbod 1.1.2020

Samningur i gildi Framlengt

Breytingar og framlenging 4 rammasamningi

Samningur i gildi Utrunninn: Greitt samkvaemt gjaldskra Samningur i gildi: 2.1.2020 - 31.12.2021

Eins og yfirlitid gefur til kynna eru margir samningar
atrunnir eda hafa verid framlengdir til bradabirgda.

P4 hafa heilbrigdisradherra og forstjéri Sjukratrygginga
tilkynnt ad vilji sé til ad radast i rétteekar breytingar

a samningum vid sjalfstaett starfandi sérfraedilaekna

og sjukrapjalfara og um rekstur hjakrunarheimila.
Pannig var rekstur sjikrapjalfara bodinn Gt i byrjun

ars 2020 par sem eitt tilbod barst og nu stendur

yfir Gtbod a pjénustu sérgreinalaekna utan sjukrahusa.
Ekki liggur fyrir hvernig stjérnvold sja fyrir sér rekstrar-
umhverfi og fjarmognun ymissar heilbrigdispjénustu

til frambudar. Hér 4 Islandi eru pé til deemi um fjar-
mognun par sem heilsugaeslan 8 hofudborgarsvaedinu
hefur samid um jafnt adgengi, geedi og 6ryggi er haft

ad leidarljési med parfir sjuklingsins i fyrirrimi.




Heilsugaeslan a hofuoborgarsvaedinu

A heilsugaeslu (e. primary care) er pjénusta veitt i naerumhverfi og er hin
setlud sem fyrsti viskomustadur flestra sjuklinga. [ byrjun ars 2017 var tekid

i gagnid nytt fjarmoégnunarkerfi fyrir heilsugaeslustédvar & héfudborgar-

svaedinu. Adur var fjarmdgnun heilsugaeslustédva byggd a féstum fjarlogum.

Gallinn vid pad var mikil misskipting fjarframlaga til einstakra heilsugaeslu-

stodva, og pvi rikti ekki jafnraedi i réttindum sjikratryggdra.

Tilgangur nyja fjarmégnunarlikansins er ad auka gaedi og skilvirkni med
skyrum og samreemdum kréfum til heilsugaeslustodvanna. Likanid var
hannad af John Hopkins haskdlasjukrahusinu i Bandarikjunum fyrir Vestra
Gotland Iéna i Svipjéd og er fyrirmyndin sétt padan. Fjarmdgnunin byggir

a pvi ad fjarmagn til rekstrar hverrar stédvar endurspegli pann sjuklingahép
sem heilsugaeslustddin pjénar. Sjuklingahdépar hverrar stédvar eru metnir
at fra aldri, kyni, heilsufari, sjikdémsbyrdi, o.s.frv., og reedst fjadrmagnid

af pessu mati. Pa fylgir fjarmagnid sjaklingnum — ef hann feerir sig &

adra heilsugaeslustod fylgir fjarmagnid med. Likanid er reglulega uppfaert

og er adgengilegt 6llum.




Greidslupatttaka sjuklinga er samkveaemt gjaldskra par sem sjukratryggdir 4 — Heilsueflandi moéttokur (1,4%)
burfa ad greida 500 krénur fyrir heimsékn & dagvinnutima en aldradir, — Fyrir aldrada og einstaklinga med fj6lpaettan eda langvinnan heilsuvanda tengdan lifnadarhattum.
oryrkjar og born purfa ekki ad greida fyrir heimsdékn. Sérstakar rannséknir
barf svo ad greida fyrir samkvaemt sému gjaldskra. 5 — Hlutdeild veittrar pjonustu (3,8%)
— A heilsugaeslu af grunnheilbrigdispjénustu.
Vid Gthlutun fjarmuna til heilsugeeslustédva eru einkenni sjuklingahéps
hverrar stédvar metin Gt fra ymsum meelikvordum. Staersti hluti fjar- 6 — Heilsuvera (0,9%)
mognunarinnar (90%) telst fastur og byggir 4 premur visitélum par sem — Til hvatningar @ notkun kerfisins til timabdkunar, lyfjaendurnyjunar og annarra samskipta.
medaleinstaklingur feer vigtina einn og sa sem parf meiri eda dyrari pjénustu
feer heerra en einn og minni eda édyrari faer leegra en einn. 7 — Nams- og starfspjalfun (1,3%)
— bjalfun nema i leeknisfraedi, hjukrunarfraedi, salfraedi og ljésmaedrum.
1 - Kostnaodarvisitala (39%)
— Midast Gt fra kyni, aldri og fjolda samskipta vid starfsmenn heilsugaeslustédva. 8 — Stadlad gaedamat pjonustu (2,7%)
— Vid yfirferd lyfjalista, skraningu blédprystings, reykinga, BMI-studuls, o.fl..
2 — Félagsparfavisitala (1,0%)
— Midast vid lydfreedilegar adsteedur og einkenni sjuklinga svo sem hatt hlutfall 9 - Djénusta vio sjuklinga sem skrddir eru d adra st60 (0,5%)
eldri borgara eda barna undir fimm 4ara.
3 — AOdrar dreifireglur (10,4%)

— Salfreedipjonusta, tulkapjénusta, skélahjukrun, hreyfisedlar og leghalsskimanir.




Markmid breytinganna var ad auka gaedi og skilvirkni pannig ad grunnheil-
brigdispjénusta sé veitt i meira meeli 4 heilsugaeslustédvum. Visbendingar
eru um ad pad hafi nu pegar skilad arangri en fyrsta arid jokst hlutdeild
veittrar pjonustu 4 heilsugaeslustod af heildargrunnheilbrigdispjénustu ar
68% i 72%. Pa fjolgadi skradum einstaklingum heilsugeeslustédva um 5,5%
og 18.000 fluttu sig yfir 4 adra heilsugaeslustdd. ba hefur likanid gert

fjdrmognun heilsugeeslunnar gagnseerri og raunseerri.

P6 fjarmognunarkerfid sé ekki fullkomid er greinilegt ad pad er skref i rétta
att fra pvi sem adur var. Snida ma agnua af kerfinu sem gerir pad ad verkum

ad veitendur pjénustu og peir sem nyta hana lati somu leikreglum.

EKkKi allir luta somu leikreglum

1 — Opinberar stofnanir purfa ekki ad kaupa tryggingar heldur eru baetur vegna tjéna
{ starfsemi peirra greiddar Ur rikissjédi, sbr. nylegt vatnstjon i Haskoéla [slands. Adrir
sem sinna opinberri pjénustu eins og heilsugeeslustodvarnar 4 Hofda, i Lagmula,
Urdarhvarfi og Salahverfi purfa ad kaupa tryggingu fyrir sinn rekstur og greida eigin

abyrgd i tjonum af rekstrarfé.

2 — Landspitali tekur ad sér ad framkvaema ymsar rannséknir fyrir hond heilsugaeslustédva
a hofudborgarsvaedinu, t.d. blédrannséknir. Landspitali verdleggur pessar rannséknir

ekki jafnt fyrir allar heilsugaeslustédvar & hofudborgarsvaedinu.

3 — Rikisreknar heilbrigdisstofnanir geta fengid endurgreidslu & virdisaukaskatti 4 pjénustu

sem adrar heilsugaeslustodvar njéta ekki.

4 — Opinberar heilsugaeslustédvar purfa ad fylgja [I6gum um opinbera starfsmenn.
Ekki er tekid tillit til kostnadar vegna lifeyrisskuldbindinga opinberra starfsmanna

i fjArmodgnunarlikaninu.

5 — Sérstakar verdlags- og launabaetur, kostnadur vegna launahaekkana ljésmaedra og
hjakrunarfraedinga i kjolfar gerdardéms og vidbdétarkostnadur vegna heimsfaraldurs

COVID-19, svo deemi séu tekin, hefur verid greiddur fram hja fjarmognunarlikaninu.

| @,

112 12 &




Petta eru adeins fimm daemi af mérgum sem valda pvi ad notendur standa Stada heilsugasslunnar Gt fra leidarljésum skyrslunnar Stada

ekki j6fnum fétum pegar kemur ad vali milli heilsugeeslustédva & héfud-
borgarsvaedinu. Mikilveegt er ad radast i endurbaetur a fjarmdégnunarlikaninu Sambeerileg fjarmognun fyrir somu tegund heilbrigdispjénustu g
med pessi atridi i huga, svo tryggja megi sem jofnust teekifeeri notenda,
starfsfélks og heilsugaeslustddva til ad nalgast og bjéda upp & sem besta Jafnt adgengi notenda ad heilbrigdispjénustu 6had efnahag
grunnheilbrigdispjénustu.

Skyr vidmid um geedi og 6ryggi heilbrigdispjénustu

Um aramétin var tekid i gagnid fjarmoégnunarlikan heilsugeeslunnar a

landsbyggdinni sem byggir 48 somu hugmyndafraedi. Naesta rokrétta skref Markviss kaup rikisins & heilbrigdispjénustu

veeri ad innleida sambeaerilegt blandad fjadrmoégnunarkerfi i sem flestum

battum heilbrigdiskerfisins.
Fullnsegjandi Q barf ad baeta g Ofullnsegjandi

o




Sjukrahuspjonusta

Sjukrahus 4 Islandi eru tvd, Landspitali — haskélasjukrahus og Sjakrahisid
a Akureyri, og veita pau annars stigs og pridja stigs heilbrigdispjénustu.
Med annars stigs heilbrigdispjénustu er att vid heilbrigdispjénustu sem
veitt er & sjukrahdsum, heilbrigdisstofnunum og starfsstofum heilbrigdis-
starfsmanna og onnur pjénusta sem ad jafnadi er ekki veitt & heilsugaeslu-
stodvum eda fellur undir pridja stigs heilbrigdispjénustu. Til pridja stigs
heilbrigdispjénustu telst heilbrigdispjénusta sem veitt er & sjakrahusi

og krefst sérstakrar kunnattu, haprdadrar teekni, dyrra og vandmedfarinna
lyfja og adgengis ad gjorgeeslu. Til vidbdtar vid veitingu heilbrigdispjénustu
annast sjukrahusin kennslu haskélanema i samstarfi vid menntastofnanir
og adrar heilbrigdisstofnanir auk pess ad stunda og veita adstodu

til visindarannsdkna.

Greidslupatttaka sjukratryggdra fyrir sjukrahtspjénustu fylgir gjaldskra
Landspitala og byggir a reglugerdum sem gefnar eru Gt af heilbrigdisradu-
neytinu. Notendur pjénustunnar greida pannig samkveemt gjaldskra

upp ad 27.475 kr. 4 manudi. Sjukratryggingar Islands greida pad sem

fellur til umfram pann kostnad. Itarlega gjaldskra ma nalgast 4 vefsidu
Landspitalans og upplysingar um greidslumark einstaklinga ma nalgast

{ réttindagatt Sjukratrygginga islands.

Fjarmdgnun pessara pjénustu byggir a fjarveitingu af fjarlogum hvers ars.
Pessi heilbrigdispjénusta byr pvi vid dnnur starfsskilyrdi en si sem byggir
a samningum vid Sjukratryggingar Islands. M.6.0. hefur rikid dkvedid pa

fijarheed sem pad er tilbuid ad greida fyrir pjénustuna. Pannig ber veitandi

bjonustunnar neer alla dheettu af aukinni eftirspurn eftir pjénustu.

[trekad hefur verid bent 4 galla pessarar fjarmdgnunarleidar, til ad mynda i:

— skyrslu Samradsvettvangs um aukna hagseeld,

— skyrslu McKinsey, Lykill ad fullnytingu teekifeera Landspitalans —

Islenska heilbrigdiskerfid & krossgétum,

— skyrslu Rikisendurskodunar um Sjukratryggingar Islands sem

kaupanda heilbrigdispjénustu og

— i skyrslu heilbrigdisraduneytisins, Aukin framleidni og geedi
heilbrigdispjénustu med nyju fjdrmognunarkerfi og leidbeinandi

vidmidum, sem kom Ut haustid 2020.
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Stjérnvold virtust hafa tekid vid sér arid 2016 pegar fulltraar Sjakratrygginga
[slands og Landspitala skrifudu undir samning um innleidingu framleidslu-
tengdrar fjarmoégnunar a grundvelli DRG (Diagnosis Related Groups)
flokkunarkerfis. Ari sidar var skrifad undir annan samning um framlei&slu-
tengda fjarmoégnun og gilti hann til arsloka 2019. bratt fyrir pessa samninga
hefur ekki enn tekist ad innleida framleidslutengda fjdrmégnun & Land-
spitala. P6 hefur spitalinn sjalfur greint starfsemi sina fra NordDRG-IS-

flokkunarkerfinu fra arinu 2003.

| nyjustu skyrslu heilbrigdisraduneytisins er tilldgum ad framleidslutengdri
fjdrmognun lyst ndkveemlega og lagt til ad fyrirkomulagid verdi innleitt

a naestu arum. Med framleidslutengdri fjarmdégnun & grundvelli flokkunar
byggdri a sjikdémsgreiningu er att vid blandad fjarmégnunarkerfi
sambeerilegt pvi sem notad er vids vegar um heim en adlagad ad islenskri
sjukrahuspjénustu. DRG-kerfid felur i sér nakveema sundurlidun 4
fjarmoégnun & beinum medferdarkostnadi og dbeinum fastakostnadi byggda
a nakveemri kostnadargreiningu. Par med er ekki sagt ad allur kostnadur falli
inn i DRG-kerfid heldur verdi pad hluti af fjsormoégnunarkerfi sem einkennist
af fostum kostnadarlidum og breytilegum. Pannig veeri t.d. vidhald
fasteigna fastur kostnadur & medan kostnadur tengdur medferdum yrdi
breytilegur Ut fra fjolda medferda og umfangi peirra. Pa pyrfti kostnadur

vegna menntunar og rannsékna ad vera bundinn i annars konar samninga.

Med pessu er haegt ad snida af agnlia sem eru & naverandi kerfi svipad

og gert var hja heilsugaeslu héfudborgarsveedisins. Innleiding & bléndudu
fjdrmognunarlikani sem byggir ad miklu leyti 4 framleidslutengdri fjar-
mognun eykur gagnseei og framleidni og gerir stjérnvoldum kleift ad styra
stefnumaétun sinni i gegnum likanid, t.d. med hvétum sem midast vid
geedi og bidtima. Naudsynlegt er ad vid innleidingu likansins verdi hugad
ad sambeerilegri fjArmdgnun 6had veitanda pjénustunnar, j6fnu adgengi

notenda 6had efnahag og skyrum gaeda- og 6ryggisstédlum.

Stada sjukrahusspjonustu Ut fra leidarljosum skyrslunnar Stada

Sambeerileg fjarmognun fyrir somu tegund heilbrigdispjénustu
Jafnt adgengi notenda ad heilbrigdispjénustu 6had efnahag Q
Skyr vidmid um geedi og 6ryggi heilbrigdispjénustu

Markviss kaup rikisins & heilbrigdispjénustu

Fullnsegjandi Q barf ad baeta Ofullnsegjandi @




Djonusta sérgreinalaekna

Um aratugaskeid hafa kaup rikisins a pjénustu sérgreinaleekna utan sjukra-
hasa farid fram i gegnum rammasamninga. bPegar l16g um sjukratryggingar
téku gildi toku Sjukratryggingar Islands (SI) vid pvi hlutverki ad semja um
heilbrigdispjénustu og hafa sidan gert tvo rammasamninga vid Leeknafélag

Reykjavikur (LR) — sa sidari rann Gt i lok ars 2018.

Sjukratryggingar Islands taka pannig patt i kostnadi vegna naudsynlegrar
bjoénustu sérgreinaleekna utan sjukrahtsa samkvaemt gjaldskra.

Notendur pjénustunnar greida 90% af umsomdu eda dkvednu heildarverdi,
ad hamarki 27.475 kr. 4 manudi. Kostnadur umfram hamarksgreidslu
notanda greidist af Sjukratryggingum Islands. Ef laeknir krefur sjikling um
aukagjald umfram pad sem segir i gjaldskra fast pau gjold ekki endurgreidd
fra Sjukratryggingum.

Rammasamningur LR og Si tekur til 4 annad pusund gjaldskrarlida sem
byggja a einingakerfi sem tekid var i notkun 1997. Umfang samningsins

er pvi toluvert og timabeert er ad endurskoda hann i heild 4 grund-

velli heildstaedra og itarlegra parfa- og kostnadargreininga. bessi Gtrunni
samningur, og raunar einnig sa sem a undan honum kom, hefur hlotid tolu-
verda gagnryni Ur mérgum attum. Rikisendurskodun ryndi samninginn og
framkveemd hans i skyrslu sinni um Sjukratryggingar islands sem kaupanda

heilbrigdispjénustu og vakti sérstaka athygli 4 eftirfarandi atridum:
— Ofullnaegjandi greiningar liggja ad baki samningum
Samningur LR og Si var ekki gerdur & grundvelli heildstaedra og itarlegra

barfa- og kostnadargreininga.

— 0lj6s hlutverkaskipting og dbyrgodarskil

Rammasamningurinn naer til allra laekna 26 sérgreina sem tilgreindar eru Légbundid hlutverk Sjakratrygginga er ad annast gerd samninga um kaup

i samningnum og reka eigin starfsstofur utan opinberra stofnanna. ba gatu heilbrigdispjénustu, en heilbrigdisraduneytid hefur t.d. annast tiltekin kaup
leeknar s6tt um adild ad samningum ad uppfylltum dkvednum skilyrdum a adgerdum til ad stytta bidlista.

og hafid ad veita pjénustu innan hans. bPeir leeknar sem bjéda upp 4 pjénustu

samkvamt honum fa pannig greitt fra notanda samkveemt fyrrnefndu — Sériradipjonusta d landsbyggdinni dviounandi
greidslupatttokukerfi dsamt greidslu fra Sjikratryggingum vegna pjénustu [baar sem busettir eru utan héfudborgarsvaedisins seekja mikid sidur sér-
vid vidkomandi samkvaemt gjaldskra. freedipjénustu. Rammasamningurinn hefur ekki verid nyttur til ad studla

ad pvi ad sérfreedipjénusta standi til boda 6had busetu.
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— Markviss kaup erfi0 med einum rammasamningi
Erfitt er ad studla ad hagkveemni, arangri og geedum fyrir 26 6likar

sérgreinar i einum rammasamningi.

— Greiosla SI fyrir pjonustu tekur ekki mio af raunkostnadi
Mikilvaegt er ad greidslur Sjukratrygginga endurspegli raunverulegan
kostnad og séu i auknum meeli nyttar til ad hvetja til geeda og drangurs

med innleidingu gaedavisa.

— Hvatar geta stuolao ad of mikilli pjonustu
Fyrirkomulag rammasamnings Si og 4sékn eftir pjéonustu 6had faglegu
mati getur hvatt pess ad of mikil pjénusta sé veitt. Tryggja parf naudsynlegt
kostnadaradhald og ad pjénustan sé veitt i samraemi vid kliniskar leid-

beiningar med tilliti til geeda og arangurs.

— Agreiningur milli lykilstofnana heilbrigdiskerfisins
Velferdarraduneytid, Sjukratryggingar Islands, Landspitali og embaetti
landleeknis hafa att i reglulegum deilum um einstaka dakvardanir og préun

heilbrigdispjénustunnar til lengri tima litid.

NG pegar samningsvidraedur Sjukratrygginga Islands og Laeknafélags
Reykjavikur standa yfir er mikilveegt ad lita til pessara patta og gripa

til adgerda svo koma megi i veg fyrir ad alika adstaedur komi upp |
framtidinni. Horfa meetti til fjdrmognunarlikans heilsugeeslunnar sem
fyrirmyndar um pad hvernig er haegt ad utbda blandad fjarmégnunarkerfi
med parfir notanda i fyrirrdmi, skyr geeda- og 6ryggisvidmid og raddeild

i rikisfjarmalum ad leidarljoési.

Adur en hafist er handa parf ad radast i heildstaeda og itarlega parfa- og
kostnadargreiningu svo mogulegt sé ad tryggja markviss kaup rikisins sem
taki mid af raunkostnadi. A grundvelli peirrar greiningar vaeri haegt ad ttbua
fjarmognunarlikan fyrir hverja sérgrein eda hdpa sérgreina sem tryggi
sambeerilega fjarmognun fyrir sému tegund heilbrigdispjénustu 6had pvi
hvort hin sé veitt innan eda utan sjikrahusa. Likt og i fjarmégnunarlikani
heilsugeeslunnar yrdi heegt ad innleida dkvedin geedavidmid, ataksverkefni
og adrar breytilegar dreifireglur. T.d. veeri haegt ad hvetja til notkunar
stafreenna lausna, eins og Heilsuveru, vid lyfjaendurnyjun og eftirfylgni til ad

draga ur fjolda heimsdékna til sérfreedilaekna.

Stada pjonustu sérgreinalakna at fra leidarljésum skyrslunnar Stada
Sambeerileg fjarmdégnun fyrir somu tegund heilbrigdispjénustu Q
Jafnt adgengi notenda ad heilbrigdispjénustu 6had efnahag @

Skyr vidmid um gaedi og oryggi heilbrigdispjénustu

Markviss kaup rikisins & heilbrigdispjénustu

Fullnaegjandi Q Parf ad beeta Ofullnaegjandi @




Onnur heilbrigdispjonusta

Hér ad framan var farid yfir fyrirferdarmestu peetti heilbrigdispjénustunnar:
heilsugaesluna, pjénustu sérfraedileekna og sjukrahlspjénustu. Par med

er ekki sagt ad adrir peettir heilbrigdispjénustunnar séu minna mikilveegir,
og verdskulda peir einnig itarlega umfjéllun. (1) bjénusta tannleekna,

(2) pjonusta sjukrapjalfara, idjupjalfa og talmeinafraedinga, (3) salfreedi-
bjénusta og 6nnur gagnreynd samtalsmedferd, (4) dnnur sérhaefd heil-
brigdispjonusta og (5) pjénusta i hjukrunarrymum, dagdvalarrymum

og dagdvoél standa ekki sidur 8 timamdétum.

Pessir fimm hlutar heilbrigdiskerfisins bua vid mikla évissu um fjar-
mognunarumhverfi sitt til frambddar. Tannlaeknar, sjukrapjalfarar, idjupjalfar
og talmeinafraedingar starfa allir samkveemt Gtrunnum samningum vid
Sjukratryggingar. Stuttur samningur vid hjakrunarheimili og dvalarheimili
rennur Gt i lok pessa ars. P4 hafa Sjakratryggingar Islands ekki enn samid vid
salfreedinga um veitingu peirra pjénustu pratt fyrir ad Alpingi hafi sampykkt

|6g um ad fella naudsynlega salfreedimedferd undir greidslupatttokukerfid.

Mikilvaegt er ad stjérnvold gangi fra samningum vid veitendur pessarar
bjonustu. P6 ad ekki sé farid i smaatridum yfir pa agnda sem eru & samnings-
umhverfi pessarar heilbrigdispjénustu pa eru pad sému grundvallaratridi
sem eettu ad liggja ad leidarljési vid fjarmognun, framkveemd og eftirlit

med henni:




Pjonusta sjukrapjalfara, Sélfraeedipjénusta og dnnur Onnur sérhzefd Pjénusta i hjukrunarrymum,

Pjénusta tannlaekna idjupjalfa og talmeinafreedinga gagnreynd samtalsmedferd heilbrigdispjénusta dvalarrymum og dagdvol

Sambeerileg fjarmdégnun fyrir

somu tegund heilbrigdispjénustu Q g e @ Q

Jafnt adgengi notenda ad

heilbrigdispjénustu 6had efnahag g Q g g g

Skyr vidmid um geedi og 6ryggi

heilbrigdispjénustu g g g Q g

Markviss kaup rikisins

a heilbrigdispjénustu g g e g g

Fullneegjandi Q barf ad baeta g Ofullnaegjandi Q




Tillogur

Adur en lengra er haldid er mikilveegt ad itreka pau atridi sem liggja purfa — Itarlegar kostnadar- og parfagreiningar.

til grundvallar. Stjérnvéld verda ad leida skyrt i [6g hvada heilbrigdis- Adur en samid er vid veitendur heilbrigdispjénustu purfa
bjonusta skuli tryggd og hver ekki. A grundvelli pess verdi vidmidunar- Sjukratryggingar Islands ad radast i umfangsmiklar kostnadar-
mork Landlaeknis um aseettanlegan bidtima I6gfest og ef pjénustuveitandi og parfagreiningar & allri heilbrigdispjénustu.

sér sér ekki kleift ad veita pjonustuna innan pess tima beri honum

ad utvega notandanum pjénustuna 4 68rum stad. Pegar pessi réttindi

notenda heilbrigdiskerfisins liggja fyrir er heegt ad radast i Urbeetur — Samio um alla heilbrigdispjonustu

a samningsumhverfinu, og ad lokum radast til samninga. A grundvelli pessara kostnadar- og parfagreininga verdi sami®

um veitingu allrar heilbrigdispjénustu 6had rekstrarformi par sem

— Storefla Sjukratryggingar Islands. sambeerileg fjarmognun fyrir sému tegund heilbrigdispjénustu,
Gera parf Sjukratryggingum islands kleift ad radast reglulega i jafnt adgengi notenda ad heilbrigdispjénustu, skyr vidmid um gaedi
umfangsmiklar kostnadar- og parfagreiningar a heilbrigdispjénustu sem og O0ryggi og markviss innkaup eru tryggd.

stjéornvold tryggja, sem og hafa virkt eftirlit med framkveemd samninganna.

— Sjukratryggingum falio a0 semja um heilbrigdispjonustu.
Heilbrigdisraduneytid feli Sjukratryggingum Islands ad semja vid
alla veitendur heilbrigdispjénustu sem uppfylla skyr vidmid um geedi

og Oryggi pjénustunnar.
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Einstaklingsmiou0 heilbrigdispjonusta vio haeli

Mikilveegt er ad notendur heilbrigdispjénustu geti sétt naudsynleg urreedi an
hindrana og fengid Grlausn an tillits til efnahags. [ pvi skyni parf ad skilgreina
réttindi sjukratryggdra. Til ad pad geti ordid verda heilbrigdisyfirvéld ad hafa

samid vid alla sem veita pjénustu og uppfylla kréfur um geedi og 6ryggi.

Margt stendur i vegi fyrir pvi ad notendur heilbrigdispjénustu geti sétt
bjénustu sem porf er 4 innan vidunandi timamarka. Birtingarmynd pess eru
langir bidlistar, bidlistar til ad komast a bidlista, adfleedis- og fraflaedisvandi
4 Landspitala, adgerdir sem fara fram erlendis vegna bidlista 4 [slandi og svo
meetti &fram telja. Pad felur i sér séun fyrir heilbrigdiskerfid og samfélagid

allt pegar sjuklingar fa ekki videigandi heilbrigdispjénustu.
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Floskuhadlsar i islensku heilbrigoiskertfi

1 — Aollaedis- og Irdtleedisvandi sjukrahusa

Prystipunktar (e. pressure points) sbunar i Gtgjoldum sjikrahdsa
(Heimild: OECD).

Utvista adgerdum

N
N

sem krefjast ekki innlagnar

A\

Efla utanspitalamedferd Flyta atskriftum

vidkveemra hépa* ad lokinni medferd

Draga ur éparfa innlégnum Auka skilvirkni og 6ryggi til ad draga ; Tryggja ad sjuklingur geti utskrifast
a sjukrahus ar notkum framleidslupatta sjukrahusa

um leid og pad er vid heefi

*Baeta umdnnun 4 medan flutningi sjaklinga stendur (ACSCs)

A. Aofledisvandi

Adflaedisvandi Landspitala birtist vegna alags og langs bidtima. betta kemur
fram baedi 4 brada- og géngudeildum spitalans. | byrjun ars 2020 lysti
landleeknir yfir ahyggjum vegna pess ad stada bradadeildar Landspitala
hefur ekki batnad fra arinu 2019 pratt fyrir ad baedi heilbrigdisraduneyti

og Landspitali hafi gripid til fjolda adgerda til urbéta.

Of margir sjuklingar bida a géngum bradadeildarinnar eftir innlégn & adrar
deildir spitalans. P4 hefur valkveedum adgerdum & Landspitala verid frestad
vegna heimsfaraldurs COVID-19. Bidlistarnir voru langir fyrir og atok til ad

vinna a peim fra pvi fyrir faraldurinn hafa skilad litlum arangri.
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Stada 4 bidlistum i upphali drs 2021

Vidmidunarmork: 80% komist i adgerd innan priggja manada Q Bid innan vidmidunarmarka e Bid utan vidmidunarmarka

e Skurdadgerd & augasteini Q Urnam dar hluta brjésts e Lidskiptiadgerd & hné e Gallsteinaadgerd

€ Hijarta- og kranseedamyndataka € Brisstném € Brennsluadgerd 4 hjarta ) Aagers 4 blodruhalskirtli
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Leita parf annarra leida til pess ad |étta 8 dlagi bradadeildar Landspitalans og stytta bidtima eftir adgerdum.

Tillogur til ad leysa adflaedisvanda sjukrahusa:

— Halda dfram a0 efla fyrsta stigs heilbrigdispjonustu. — SKilgreina hvada pjonustu eigi a0 veita d sjukrahusum og hverja annars stadar.
Breytt fjarmognunarlikan heilsugaeslunnar og lengri opnunartimar hafa aukid adsékn Meta parf hvort hluti gongudeildarpjénustu geti farid fram utan sjakrahtsa svo
a heilsugeesluna. Beett adgengi ad fyrsta stigs heilbrigdispjénustu dregur ur alagi sem aheettuminni adgerdir sem krefjast ekki flékinna inngripa og gjorgeesluleekna.

a bradamottoku sjukrahusa.
— Aukin kennsla utan sjukrahusa.
— Elling sérgreinalaekninga. Kennsla nema fari i auknum meeli fram hja 68rum veitendum heilbrigdispjénustu
S6mu nalgun og & heilsugeaeslunni veeri heegt ad beita 4 pjénustu sérgreinaleekna. eins og heilsugaeslu- og leeknastodvum sérfreedilaekna.
I+z Aukid adgengi ad pjénustu med skdmmum fyrirvara, t.d. med pvi ad hvetja til opinna
= aviétalstl’ma i samningum vid barnalaekna, geeti dregid Ur adlagi 4 bradamédttoku.




B. Fratladisvandi:

Fraflaedisvandi skapast & sjukrahdsum par sem sjuklingar hafa loki® medferd
en bida annarra Urraeda. | skyrslu heilbrigdisraduneytisins sem gefin var ut
haustid 2020 kemur fram ad petta eigi vid um 20% peirra sem liggja &
Landspitala. Samkvaemt sému skyrslu myndi pad losa um 6% sjikraryma og
3,5% af stodugildum hjukrunarfreedinga ef mégulegt veeri ad flytja sjuklinga
af 6ldrunardeildum & hjukrunarheimili. Legurymi & sjukrahdsum eru dyrari en
t.d. hjukrunarrymi og pvi veeri mikill abati i pvi fyrir sjikrahdsin og ekki sidur

sjuklingana sjalfa ad fa videigandi Urraedi sem fyrst.
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Adrir sem liggja inni 4 Landspitala

Hafa lokio meofero en bioa annarra urraeoa

Hlutfall peirra sem lokid hafa medferd a Landspitala en bida
annarra urraeda (skyrsla heilbrigdisraduneytisins haustid 2020).

Sjukrarymi sem myndu losna

Hlutfall sjakraryma sem pad myndi losa ad leysa fraflaedis-

vandann (skyrsla heilbrigdisraduneytisins haustid 2020).

Hlutfall stoougilda sem veari hagt ao flytja

Hlutfall stodugilda hjukrunarfreedinga sem veeri haegt ad flytja
af dldrunardeild (skyrsla heilbrigdisraduneytisins haustid 2020).

Onnur stoougildi




Tillogur sem leysa frafleedisvanda sjukrahusa:

Heilbrigdispjonustutrygging ndi einnig til peirra sjuklinga

sem lokio hafa meodfero 4 sjukrahusum

Embaetti landlaeknis hefur sett fram vidmid um asaettanlegan bidtima vegna
heilbrigdispjénustu. Sama eetti ad gera fyrir sjuaklinga sem lokid hafa
medferd a sjukrahlsum og logfesta pessi vidmid. Veitandi pjénustu greidi
sekt fyrir hvern dag sem sjuklingur dvelur umfram tvo daga 4 sjukrahusi eftir

ad hann hefur lokid medferd likt og gert er i Svipj6d.

Storefla heimahjukrun

Ein dsteeda pess ad sjuklingar geta ekki Utskrifast af sjukrahusi pratt fyrir ad
hafa loki® medferd er skortur & hjukrunarrymum. Til ad draga ar alagi a
hjakrunarheimilin er mikilveegt ad stérefla heimahjukrun. Pannig veeri haegt

ad hleypa fleirum af sjukrahdsunum & hjakrunarheimilin.

2. Eldra 16lk fdi félags- og heilbrigoispjonustu vio haeli

Hrod breyting 8 aldurssamsetningu islensku pjédarinnar & neestu arum

og aratugum mun stérauka eftirspurn eftir hjakrunarrymum og 68rum
Urreedum til langtimauménnunar. A naestu dratugum mun medalaldur
Islendinga fara Ur pvi ad vera einn s& leegsti i ad verda einn sa haesti i Evrépu,
samhlida pvi ad stérir d&rgangar na eftirlaunaaldri. P4 hefur heilbrigdisrad-
herra lyst pvi yfir ad nyta purfi alla fjarmuni rikisins i rekstur hjakrunarheimila
arid 2040 ef byggja aetti hjakrunarrymi fyrir allra eldri borgara,

bvi verdi ad leita annarra leida til ad pjénusta eldra félk.

Starfshépur 4 vegum heilbrigdisradherra birti skyrslu um rekstrarkostnad
hjakrunarheimila vorid 2021. Nidurstédurnar leida i ljos ad fjarmoégnun
rikisins & hjikrunarheimilunum, fyrst og fremst i formi daggjalda, sé langt
undir raunverulegum rekstrarkostnadi peirra. Pannig hafa sveitarfélog
sem téku ad sér rekstur hjukrunarheimila sagt sig fra rekstrinum vegna

fjarhagslegra erfidleika.

Bidlistar eftir hjukrunarrymum eru lengri en nokkru sinni en 453 einstaklingar
bidu eftir hjakrunarrymi i byrjun ars 2021. Heegt hefur gengid ad fj6lga
hjakrunarrymum & sidustu arum en nu stendur yfir atak i uppbyggingu
hjakrunarryma sem mun adeins rimlega na ad halda i vid fjélgun ibda eldri
en 80 ara. Pad er vel en dugar skammt ef stefnt er ad pvi ad stytta bidlista

og bjéda folki videigandi pjonustu pegar hennar er porf.
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Fjoldi heimiladra hjukrunarryma og fjoldi a bidlista eftir hjukrunarrymi
Fjoldi & hverja 1.000 ibua 80 ara og eldri

‘ Fjoldi heimiladra hjukrunarryma & hverja 1.000 ibda 80 ara og eldri — vinstri as’ . Spa heilbrigdisraduneytisins

@» Fjoldi a4 bidlista eftir hjukrunarrymi 8 hverja 1.000 ibta 80 ara og eldri — heegri as?
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'Fjoldi heimiladra hjukrunarryma i lok fyrra ars (t.d. stendur salan merkt 2011 fyrir gogn fra 31. desember 2010)
2Fjoldi & bidlista eru gogn fra 1. jantar hvers ars

Heimild: Embezetti landleeknis, velferdarraduneytid og Hagstofa islands




Pad liggur i augum uppi ad pau Urreedi sem standa eldra félki til boda duga
ekki til pess ad pjénusta pann fjolda félks sem parf a langtimauménnun ad
halda & neaestu arum. Leita parf nyrra leida til pess ad gera eldra félki kleift

ad standa & eigin fé6tum eins lengi og kostur er.

Tillogur ad beettri langtimaumoénnun:

Fjarmognunarlikan langtimaumonnunar

Ganga parf til samninga um rekstur hjikrunarheimila til lengri tima

bar sem fjarmognun tekur mid af raunverulegum rekstrarkostnadi metid
ut fra heilsufari notenda. Fjarmégnunarlikan parf ad na til allrar langtima-

umoénnunar 6had pvi hvort um er ad raeda félags- eda heilbrigdispjénustu.

Sampeaetting Iélags- og heilbrigdispjonustu
Verkaskipting félags- og heilbrigdispjénustu eldra f6lks milli sveitarfélaga
og rikisins er afar flékin. Tryggja parf ad notendur geti flust hindrunarlaust

a milli Urraeda, t.d. fra félagslegri heimapjénustu og & hjakrunarheimili.

Storaukin heimahjukrun

Pad parf ad tryggja eldri borgurum raunheefa méguleika & ad dvelja heima
eins lengi og kostur er. Med pvi ad bjéda upp & virka hjukrunar- og
félagspjonustu sem byggir 4 samhaefdri teymispjénustu éldrunarleekna,
heilsugaeslu, sjukrapjalfunar og heimahjidkrunar ma feekka komum

a bradadeild og innlognum & Landspitala. Heegt er ad hrinda pessu

i framkvaemd tiltolulega hratt.

Aukin fjarheilbrigdispjonusta

Nyta parf kosti fjarheilbrigdispjénustu til ad sinna og hafa eftirlit med
heilsufari eldra félks. betta gerir heilbrigdisstarfsfélki kleift ad veita pjénustu
a sveedum par sem adgangur ad sérfreedipekkingu er takmarkadur.

P4 ma nyta teeknina i heimahjukrun og eftirfylgni par sem einstaklingum

er t.d. veitt adstod vid lyfja- eda sdramedferd.

Fjolbreyttari busetuurraoi

P6 6flug heimahjukrun og -pjénusta geri einstaklingum kleift ad bua
i eigin hisnaedi eins lengi og kostur er pa hentar pad ekki 6llum, t.d.
vegna félagslegrar einangrunar. Tryggja parf videigandi Grraedi fyrir

ba sem falla @ milli skips og bryggju i niverandi langtimaum&nnun.
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Samantekt

Peir floskuhalsar sem hafa verid taldir upp hér eru adeins deemi um fjol-
margar hindranir sem standa i vegi fyrir pvi ad notendur geti fengid

videigandi pjénustu 4 videigandi stad pegar peir purfa @ ad halda. Brjéta

barf nidur mura milli heilbrigdisstofnana svo notendur heilbrigdiskerfisins

geti sétt hindrunarlaust pau Urreedi sem & parf ad halda. Of dyr Urreedi fela

i sér séun a fjarmunum hins opinbera sem er betur varid i ad veita videigandi
bjonustu svo notandinn geti endurheimt fyrri styrk sem fyrst og eldra félk barfir
geti stadid 4 eigin fétum eins lengi og kostur er. sjuklinga

Fjarmagn og

upplysingar
Heilsugaesla Hjakrun

Sérfreedi - Sjukrahus-
bjonusta bjénusta




Stalraen heilbrigoispjonusta

Taekniframfarir eiga stéran patt i haum lifaldri islendinga sem gerir peim
kleift ad lifa heilbrigdu lifi lengur en 4dur. Ny medferdarirreedi, hataekni-
inngrip, ny lyf og sidast en ekki sist préun og framleidsla a béluefnum hefur
lengt lif félks jafnt og pétt. Pessi nyskdopun i heilbrigdiskerfinu og tengdum
greinum er af hinu géda en hin er engu ad sidur kostnadarséom fyrir
stjérnvold. A méti kemur ad notendur hennar eru virkir patttakendur i

samfélaginu lengur en adur.

Islensk fyrirtaeki hafa lagt sitt af mérkum i pessari préun heilbrigdis-
teekninnar til ad mynda med plastrum ar porskrodi fyrir krénisk sar, strefnis-
meelum fyrir augnbotna, og svefnrannséknartaekjum, stodtaekjum og nyjum

lyfjum sem heilbrigdisstarfsfélk um allan heim hefur tekid i pjénustu sina.

En pessum taekniframférum fylgja einnig taekifeeri 4 hinum stafreena
vettvangi, teekifeeri til pess ad efla pjénustu vid notendur og nd 4 sama tima
fram hagkvaemari rekstri heilbrigdiskerfisins. Med stafreenni heilbrigdis-
bjonustu er ekki adeins att vid pad sem i daglegu tali kallast fjarheilbrigdis-
bjonusta (e. telehealth) heldur i vidasta skilningi pess ords. Allt fra endur-
nyjun lyfsedla, til békunar vidtala og medferdarirreeda, til samskipta

vid heilbrigdisstarfsfélk, til eftirlits og eftirfylgni ad loknum medferdum.

NU pegar hafa islensk nyskopunarfyrirteeki 4 bord vid Kara Connect

og SidekickHealth varpad ljési & pau 6trulegu teekifeeri sem felast i stafraenni

heilbrigdispjénustu.




Stafraen samskipti

A lidnum arum hefur ahugi stjérnvalda a rafreenum og stafrsenum
samskiptum aukist og er heilbrigdiskerfid engin undantekning par. Framan
af spruttu fram rafreenar lausnir i heilbrigdismalum einkum tengd vérslu

a heilsufarsgégnum landsmanna. Samradsvettvangur um aukna hagseeld
ték saman pau rafraenu sjikraskrarkerfi sem voru i notkun & Islandi arid
2013. Pa voru 28 sjukraskrarkerfi i notkun sem pé voru ekki samtengd.
Pannig gatu sjalfstaett starfandi sérfraedilaeknar til ad mynda ekki nalgast
gogn um sjuklinga sina fra sjukrahtisum eda heilsugeeslustodvum. Sidar
bad sama ar var verkefnid Heilsugattin sett & laggirnar til pess ad samtengja

rafreenar sjukraskrar.

Fram ad pessu hofdu rafreenar lausnir i islenska heilbrigdiskerfinu fyrst

og fremst snuid ad heilbrigdisstarfsfélki en almenningur haféi litla adkomu.
Arid 2014 fér vefsidan heilsuvera.is i loftid, samstarfsverkefni embaettis
landlaeknis, TM Software og heilsugeeslu héfudborgarsveedisins, par

sem notendur geta skrad sig inn med rafreenum skilrikjum og nalgast

eigin heilsufarsupplysingar. Aframhaldandi préun Heilsuveru med rafraenum
samskiptum vid heilbrigdisstarfsfélk og endurnyjun lyfsedla samhlida

algengari upptoku rafreenna skilrikja hefur aukid notkun 4 kerfinu.

Pad var p6 ekki fyrr en pegar heimsfaraldur COVID-19 barst til landsins
sem notkun a Heilsuveru sprakk Gt. Notendum Heilsuveru fjélgadi ar
120.000 4rid 2019 i 175.000 4rid 2020. Netspjoll féru ar teeplega 3.000 arid
2019 i 70.000 i fyrra. Pa prefaldadist fjoldi rafreenna samskipta i gattinni.

Rafraeen samskipti 4 Heilsuveru

Fjoldi @ arunum 2014 til 2020
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Heimildir: Heilsugaesla hofudborgarsvaedisins og Origo

Préun a notkun Heilsuveru & lidnu ari synir adlégunarheefni islensks heil-
brigdiskerfis og notenda pess ad stafraenni heilbrigdispjénustu. bessi
bréun er komin til ad vera og varpar ljési a pau 6tal teekifeeri sem snuta

ad pvi ad beeta pjénustu vid notendur heilbrigdiskerfisins med parfir peirra
ad leidarljési. Enn sem komid er naer Heilsuvera adeins til afmarkads hluta

heilbrigdiskerfisins svo lengi méa gott beeta.




Tillogur

Med innleidingu Heilsuveru hefur heilbrigdispjénustan verid feerd neer
notandanum. Notandanum er gert audveldara fyrir ad éska eftir pjéonustu,
velja sér heilsugeeslu og eiga i beinum samskiptum vid heilbrigdisstarfsfélk.
Petta er skyrt deemi um pjénustu par sem notandinn er i fyrsta saeti.

Pad sama ma segja um fyrrnefnda fjarheilbrigdispjénustu sem hefur verid

ad rydja sér til rams.

Svo haegt sé ad fullnyta teekifaeri sem stafraen heilbrigdispjénusta hefur upp
a ad bjéda er naudsynlegt ad fyrri tillogur i pessari skyrslu komi til fram-
kveemda. bPegar skilgreint hefur verid hvada pjénustu stjérnvold aetli ad
tryggja og logfesta ad notendum standi heilbrigdispjénusta til boda innan
asaettanlegs tima yrdi rokrétt naesta skref ad gera upplysingar um bidtima
adgengilegar a Heilsuveru. [ samningum vid alla veitendur heilbrigdis-
bjonustu vaeri haegt ad hvetja til notkunar Heilsuveru sem midlaegrar
bjénustugattar fyrir samskipti. P4 aetti notendum ad vera kleift ad velja

sér veitanda heilbrigdispjonustu ut fra heilsufari hverju sinni i gegnum
Heilsuveru. ba fyrst verdur raunverulega haegt ad bjéda upp a einstaklings-

midada heilbrigdispjénustu vid heefi med parfir notenda ad leidarljési.

Tillogur ad umbdétum i stafreenni heilbrigdispjénustu:

Nyskopunarsamstarf i heilbrigdispjonustu.
Heilbrigdisradherra feli Sjukratryggingum Islands ad nyta akvaedi um
nyskdépunarsamstarf i [6gum um opinber innkaup i auknum maeli og opna

bannig dyr islenskra nysképunarfyrirteekja inn i heilbrigdiskerfid.

Sameina Heilsuveru og gdttir Sjukratrygginga.
Skref hafa verid tekin til ad samraema rafraenar gattir stjérnvalda
og veitenda heilbrigdispjénustu. Neesta rokrétta skref veeri ad sameina

Heilsuveru og gattir Sjukratrygginga.

Heilsuvera verdi miolaeg gdtt allra heilsufarsupplysinga.

| Heilsuveru settu notendur ad geta séd allar upplysingar um heilsufar,

lyfsedla, sjukratryggingu, greidslupatttéku hins opinbera og sjikrasogu sina.

Heilsuvera verodi miolaeg gdtt samskipta um alla heilbrigdispjonustu.
Midad vid upplysingar sem liggja fyrir um sjikratryggingu, pjénustuporf

og greidslupatttoku hins opinbera 4 notandinn ad geta valid, békad tima

og att i samskiptum vid veitanda videigandi heilbrigdispjénustu & Heilsuveru.
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Forvarnir i fyrirrumi

Samhlida askorunum sem fylgja pvi ad pjédin eldist blasa vid dskoranir sem
tengjast pvi ad lifnadarhaettir islendinga hafa gjérbreyst. Stoérf, matarraedi,
afpreying og hversdagslif eru i stédugri préun og breytast hradar en nokkru
sinni. Pessari préun fylgja lydheilsuaskoranir. Eftirtektarverdur arangur hefur
nadst i ad draga ur neyslu vimuefna hja bérnum og fullordnum par sem
[sland er medal fremstu pjéda heims. A hinn béginn kemur Island illa Gt
samanburdi 4 yfirvigt og offitu barna og fullordinna. ba hefur peim sem
upplifa kulnun i starfi fj6lgad hratt, sem og nygengi érorku vegna

gedraskana sem er ordin helsta orsoék 6rorku hja félki undir fertugu.




Lyoheilsudskoranir

Breyttu samfélagi fylgja nyjar dskoranir eins og lakara mataraedi, minni

hreyfing, aukin streita og styttri svefn svo deemi séu tekin.

| uttekt framkveemdastjérnar Evrépusambandsins um stédu heilbrigdismala
eru helstu lydheilsuvandamal rikja Evrépu kortlégd. Par kemur Island mjog
vel Gt i likamsaefingu og neyslu vimuefna en afar illa i neyslu dvaxta og offitu
og Yfirpyngd. Eins og adur sagdi hefur peim sem upplifa kulnun i starfi
fiolgad hratt, sem og nygengi 6rorku vegna gedraskana sem er ordin helsta

orsOk ororku hja félki undir fertugu.

Reykingar
barna

Graenmetisneysla
fullordinna
Avaxtaneysla
fullordinna

Reykingar

fullordinna
Fyllerisdrykkja
barna

Likamseefingar Afengisneysla
fullordinna barna
Yfirvigt og offita
Likamseefingar barna
barna
Offita
fullordinna

Heimild: Framkvaemdastjérn Evrépusambandsins
Athugasemd: Peim mun naer sem punkturinn er midju myndarinnar, peim mun betur stendur landid
sig i samanburdi vid ESB-I6nd. Engar pjédir nd inn & hvita marksvaedid i ljési pess ad pad er teekifeeri

til arbéta i peim 6llum.



Forvarnir i viou samhengi

Ad 68ru 6breyttu munu pessar askoranir fela i sér stéraukin utgjold til
heilbrigdismala sem greidd verda med skattfé eda beint Ur vasa notenda.
Pvi verdur ad leita annarra leida til pess ad adlaga heilbrigdiskerfid

og samfélagid ad pessum askorunum. Pad verdur best gert med 6flugum

forvérnum til ad draga ur étimabaerum sjukdémum og daudsféllum.

[slendingar hafa gé&a reynslu af pvi ad takast a vid askoranir sem fylgja
breyttum lifnadarhattum og ly8heilsuégnum. Undir lok sidustu aldar stédu
islensk ungmenni til ad mynda einna verst hvad vardar neyslu afengis,
tébaks og kannabis i allri Evrépu. Med markvissu forvarnarstarfi byggéu

a hinu islenska forvarnarmédeli hefur tekist ad draga Gr neyslu ungmenna

a vimuefnum svo eftir er tekid.

Neysla vimueina medal nemenda i 10. bekk

Hlutfall nemenda i 10. bekk arin 1997-2015
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Heimild: Rannséknir og greining




Arangursrikar forvarnir med maelanleg markmid ad leidarljési likt og pau
sem islenska forvarnarmédelid byggir & aettu ad vera fyrirmynd annarra
forvarna. Forvarnir eiga p6 ekki adeins vid um born og unglinga. baer
geta nad til allra aldurshépa og tekist a vid lydheilsuaskoranir hvers tima

og arangur peirra meeldur.

Pannig ma innleida fjarhagslega hvata i samninga vid veitendur heilbrigdis-
bjonustu sem hvetja til forvarnaradgerda. Pad hefur verid gert

i fjarmognunarlikani heilsugaeslu & h6fudborgarsveedinu en par er hvatt

til atgafu hreyfisedla sem medferdarurreedi fyrir sjuklinga i akvednum
ahaettuhépum. P4 er einnig fjarmagni varid i heilsueflandi méttoku fyrir
eldra fé6lk med heilsuvanda tengda lifnadarhattum. Pad sama hefur verid
gert i tengslum vid tannlaekningar barna en reglulegt eftirlit med tannheilsu

beirra getur spornad vid tannskemmdum i framtidinni.

Heilbrigdisradherra hefur lagt fram a Alpingi pingsalyktunartillogu um lyd-
heilsustefnu til arsins 2030. Par er byggt a pvi ad heilsuefling og forvarnir
verdi hluti af allri pjénustu innan heilbrigdiskerfisins. Stefnt skuli ad pvi

ad bjéda upp 4 markvisst lydheilsustarf 4 heimsvisu i pverfaglegu samstarfi
heilbrigdisstofnana. Til ad meta drangur lydheilsustarfsins verdi geedi,

oryggi, arangur, adgengi, kostnadur og kostnadarhagkveemni maeld.



Forvarnir al hdltu heilbrigoiskerfisins

Forvarnarstarf neer Gt fyrir pad sem telst til lydheilsustarfs og heilsueflingar.
Ekki ma lita fram hja mikilveegum forvérnum sem eru sjalfsagdar en hafa
lengt sevi og beett lifsgaedi félks til muna. Deemi um petta eru krabba-
meinsskimanir af ymsum toga sem hafa verid til umraedu a lidnum manudum.
Ef vel er stadid ad verki vid skimun fyrir krabbameini er haegt greina krabba-
meinsmyndun & frumstigi pess og leekna og pannig baeta lifsgeedi og lengja
aevi fjolda folks. Pad er pvi grafalvarlegt pegar slikar skimanir ganga ekki
hnokralaust fyrir sig likt gerst hefur med leghélsskimanir pegar paer voru

feerdar fra Krabbameinsfélagi Islands til heilsugaeslunnar.

Sist skyldi gleyma peirri forvérn sem liklega hefur aukid lifsgaedi mest &
heimvisu — béluefni. NU standa yfir umfangsmestu bélusetningar sem nokkru
sinni hefur verid radist i til ad vinna bug 4 heimsfaraldri COVID-19. Ahrif
beirra syna svart & hvitu hversu mikil ahrif bélusetningar geta haft a lifsgeedi
ibta heimsbyggdarinnar. A sidustu daratugum hafa bélusetningar att undir
hogg ad seekja um allan heim og efasemdir um ageeti bélusetninga farid
vaxandi. bPvi parf ad gera skimunum og bélusetningum hatt undir hofai ekki

sidur en lydheilsuforvérnum.

Drog a0 kortlagningu forvarna

Beintengt heilbrigdiskerfinu

Obein tenging vid heilbrigdiskerfid

Born og unglingar

(yngri en 18 éra)

Fullordnir

(18 til 70 ara)

Eldra félk

(eldra en 70 ara)

Tannleeknapjénusta
Sélfraedipjénusta
Skélahjakrun

Bélusetningar
Krabbameinsskimanir

Bélusetningar

Hjdkrun
Endurheefing

Reyklaus skoli
Islenska forvarnarlikanid
[prétta- og témstundastarf

Svefn

Vimuefnanotkun
Neysla 6hollra matveela

Hreyfing

Hreyfing
Neering

Samvera




Tillogur ad forvérnum til frambudar:

Kortleggja allar forvarnir

Mikilvaegt er ad kortleggja allar forvarnir sem framkvaemdar eru 4 Islandi

og greina kostnad og abata vid peer. Taka parf med i reikninginn forvarnar-
adgerdir a 6llum aeviskeidum hvort sem peer tengjast heilbrigdiskerfinu
beint eda dbeint. ba pyrfti lika ad meta hvort skortur er & forvarnardrreedum

til ad bregdast vid dkvednum askorunum.

Mzlanleg markmio

patttaka stjérnvalda i forvornum getur verid mikilveeg til ad studla ad beettri
heilsu og lifsgeedum ibldanna. Slik patttaka parf ad byggja @ maelanlegum
markmidum svo haegt sé ad meta drangur forvarnanna. Pannig getur

til a® mynda verid heegt ad fylgjast med neyslu ungmenna & vimuefnum

og bregdast vid med videigandi heetti ef nyjar askoranir koma fram &

sjonarsvidid, t.d. pegar notkun munntébaks, rafretta og nikétinpuda eykst.

Tryggja forvarnarurrae0i vio hach
A grundvelli kostnadar- og dbatagreiningar og maelanlegra markmida
verdi ibGum & 6llum aeviskeidum tryggdur adgangur ad forvarnaridrraeedum

vid haefi.
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Timinn fyrir
breytingar er nuna
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