FRA HANDAHOFSKENNDRI FRADSLU TIL FAGLEGRAR FRADSLUSTEFNU

\ Stofnandi og framkvaemdastjori Nordic Visitor

»



Nordic Visitor: stofnad 2002

Eitt af staerstu ferdapjonustufyrirtaekjum landsins
Stadsett 4 Island og i Svipjéd
Um 50 starfsmenn i fullu starfi



=  Anaegja med Nordic Visitor sem vinnuveitanda
= Stolt af pvi ad vinna hja Nordic Visitor
= Anaegja i starfi hja Nordic Visitor

= Starfsandi hja Nordic Visitor

* Vidhorfskonnun gerd medal starfsmanna i desember 2013. Kvardi 1-5
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TRAVEL SERVICE
Stofnad 2002

Fjoldi starfsmanna
2002: 2

2006: 8

2010: 20

2013: 50



VELTA NORDIC VISITOR 2005 TIL 2013

2005

2006

|

2007

111

2008

[

I

2009

2010

HTTETTIEITE

2011

JLLLLLLEERETT

2012

JLLLLLLELEERERRRRTTE

2013



VINNUFUNDIR
SWOT GREINING
GILDI MOTUD
MANNAUDSSTEFNA
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FRADSLUPORFIN GREIND

= Starfsmenntasjodur verslunar og skrifstofufolks
" Fraedslustjori ad lani

= Vaentingar stjornenda

* Fundir med ollum deildum
* Hugmyndir starfsmanna




NIDURSTODUR

= Ahersla & innhasanfraedslu
= Regluleg

= Markviss

= A vinnutima




Nordic Visitor leggur aherslu a ad starfsmenn byggi upp og auki haefni sina med
broskandi verkefnum og virkri simenntun. Fyrirtaekid vinnur markvisst ad
uppbyggingu a haefni starfsmanna med arlegri freedsludsetlun sem er byggo a
fraedslugreiningu, haefnilysingum og skilgreiningu starfa.

Logd er ahersla a@ ad allir nyir starfsmenn fa naudsynlega pjalfun og leidsogn.

= Skipulag starfa og haefni starfsmanna er reglulega skodad svo jafna megi alag
starfsmanna.

= parfir fyrir freedslu, pjalfun og starfsproun einstaklinga i fyrirtaekinu eru metnar i
starfsmannasamtolum og starfsprounaraaetlun utbuin.

= Starfsmenn er hvattir ad fylgjast med i sinu fagi og séua@akandi fyrir pvi ad vidhalda
haefni sinni.

= Starfsmonnum skal standa til boda stutt og hnitmidud namskeid eda fyrirlestrar
haldin annan hvern pridjudag.



Fraedslustjori: Linda Osk borleifsdottir

Fraedsluazetlun fyrir arid: Byggd a starfslysingum, haefnilysingum
og freedslugreiningu

Fraedslusjodur: Adgengilegur fyrir starfsmenn




Gerd hefur verid azetlun fyrir mottoku og pjalfun nylida

Fostrakerfi: Namskeid fyrir starfsfostra og skilgreindir 1-2 fostrar i
hverri deild

Fraedslugreining og gerd fraedsluazetlunar

pekkingarmidlun innanhuss: vikulegt fréttabréf, manadarlegir
starfsmannafundir og kynningar deilda

Fraedslusjodur sem starfsmenn geta sott i

Nefndir s.s. heilsu-, umhverfis- og jafnréttisnefnd sem koma med
tillogur ad namskeidum tengd peirra vinnu

Pridjudagsmolar: Fyrirlestur eda namskeid innanhuss annan
hvern pridjudag



Hvernig getum vid nytt Excel betur - innanhus

Nyjar adgerdir i vidskiptakerfi Nordic Visitor —innanhus

Soluferli — Hvad fer vidskiptavinurinn i gegnum - innanhus
Afangastadurinn Granland — innanhus

Afangastadurinn Noregur — innanhus

Task i Outlook — innanhus

Samfélagsmidlar sem markadstél — innanhus

Hvad parf til ad nd arangri — Sigurdur Ragnar Eyjolfsson fv. Landslidspjalfari i fotbolta
Godur vinnufélagi - Einar Gylfi Jonsson, salfreedingur

Hollur og heilbrigdur lifsstill - Gunnar Geir Magnusson, neeringarfraedingur
Kynning a geedakerfinu, Vakinn — Ferdamalastofa

Kynning a VR — Elias G. Magnusson fagstjori kjaramala hja VR
S6lunamskeid, god tolvupdsts samskipti — Erlendina Kristjansson HR
Samraeming vinnu og einkalifs — Sigrun porleifsdottir, Attentus

Tolvuoryggi a vinnustad — Einar Jon Erlingsson, kerfisfreedingur
Timastjornunarnamskeid — Tomas Moller, hagverkfraedingur

Erfidir vidskiptavinir — Einar Gylfi Jonsson, salfreedingur



Aukin starfsanaegja og stolt  FYPSIPT e 2012 | 2013

Aukin afkost

w N Starfsanagja 4,2 4,7
Betri imynd ut a vid cearfeand —
.. tarfsandi , ,

Minni kostnadur tengdur

starfsménnum Mottaka nylida 3,8 4,4
Betri pjonustu til vidskiptavina >2mstarf milli deilda | A
Skemmt”egri vinnustadur Taekifeeri til ad baeta haefni 3,6 4,3

Ardsemi hefur aukist Upplysingastreymi 3,7 43




= Audvelt ad sja eingongu kostnad i freedslustefnu

" Freaedslustefna sem er fylgt markvisst eftir er veromaetaskapandi
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