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Bls.

4 Framkvaemd

5 Helstu nidurstédur

itarlegar nidurstodur

8 Sp.1  Telur pu ad adsteedur i efnahagslifinu séu almennt gédar, sleemar eda hvorki gédar né sleemar?

9 Sp.2  Ef pu hugsar 6 manudi fram i timann, telur pu ad adsteedur i efnahagslifinu muni almennt verda betri,
Obreyttar eda verri en peer eru i dag?

10 Sp.3  Erndna skortur & starfsfélki i pinu fyrirtaeki?

11 Sp.4  Telur pu ad starfsmdnnum hja fyrirteekinu muni fij6lga, standa i stad eda feekka & naestu 6 manudum?

12 Sp.5  Telur pu ad innlend eftirspurn eftir voru eda pjénustu fyrirtekisins muni aukast, minnka eda standa i stad &
naestu 6 manudum?

13 Sp.6  Telur pu ad eftirspurn eftir véru eda pjonustu fyrirteekisins & erlendum mdrkudum muni aukast, standa i stad
eda minnka & naestu 6 manudum?

14 Sp.7  Telur pu ad framlegd fyrirteekisins, pad er EBITDA, muni aukast, standa i stad eda minnka & naestu 6
manudum?

15 Sp.8  Hefur framlegd fyrirtaekisins, pad er EBITDA, aukist, stadid i stad eda minnkad & sidustu 6 manudum?

16 Sp.9  Hvad telur pu ad visitala neysluverds muni haekka eda leekka mikid 4 naestu 12 manudum?

17 Talkun nidurstadna
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Samstarfsverkefni Fjarmalaraduneytisins, Sedlabanka islands, Samtaka atvinnulifsins og Capacent Gallup

Lysing & rannsokn
Markmid
Framkvaemdatimi
Adferd

Urtak

Verknimer

Steerd urtaks og svérun
Upphaflegt drtak

Tilheyra ekki drtaki/bannmerktir
Fyrirteeki heett starfsemi
Endanlegt Urtak

Neita ad svara

Svara ekki

Neest ekki i

Fj6ldi svarenda

Svarhlutfall

Greiningarbreytur

Ad kanna stddu og framtidarhorfur 500 steerstu fyrirteekja landsins og skoda préun par &

24. névember til 2. desember 2008

Sima- og netkénnun

Staerstu fyrirtaeki landsins, Urtak fengid fra Hagstofu islands. Fra arinu 2002 var studst vid veltu en fra september
2005 er studst vid heildarlaunagreidslur pegar steerstu fyrirteekin eru valin

4018490

500
39

16
445
13
185
26
221
49,7%

Stadsetning Héfudborgarsvaedi og landsbyggd
Atvinnugreinaskipting * Sjé flokkar
Velta 2007 Fimm flokkar
Fjoldi starfsmanna Fimm flokkar
Utflutningsfyrirtzeki ~ J4 og nei
* Atvinnugreinaskipting
I6nadur og framleidsla Sjavarutvegur Fjarmala- og Ymis sérhaefd pjonusta

Almennur idnadur
Al- og jarnblendiinadur

Fyrirteeki i sjavardtvegi

Freedslustarfsemi
Hugbunadargerd

tryggingastarfsemi
Fjarmalafyrirtaeki

Lyfjaidnadur Tryggingafélég Ymis pjonusta

Matveelaidnadur Samgongur, flutningar og Ymsar opinberar stofnanir

Malmidnadur ferdapjonusta Byggingastarfsemi og veitur bjonusta vid atvinnurekstur
Ferdaskrifstofur Byggingarstarfsemi

Verslun Fjarskipti Orkuveitur

Bilgreinar Fiélmidlar

Heildverslun Flutningastarfsemi

Oliuverslun

Smasoéluverslun

Hétel og veitingahus

Reykjavik, 11. desember 2008
Bestu pakkir fyrir gott samstarf,

Gudni Rafn Gunnarsson
Unnur Dilja Teitsdéttir
Matthias Porvaldsson

Allar abendingar vardandi framsetningu skyrslunnar eru vel pegnar. Vinsamlegast
sendid télvupdst & abending@capacent.is til ad koma peim & framfeeri.



capacent
Helstu nidurstodur GALLUP

Desember 2008

Adstedur i efnahagslifinu Adstaedur i efnahagslifinu eftir 6 man. Starfsmannafjéldi eftir 6 man.

Innlend eftirspurn eftir voru og Erlend eftirspurn eftir voru og EBITDA - Framtidarhorfur
pidnustu bjénustu

Aukast
13% Minnka
26% Aukast

: 40%
Minnka

56%

Minnkad
70%

EBITDA - Sidustu 6 man. Visitala neysluverds nastu 12 man. Skortur a starfsfolki

Aukist
29%
Minnkad
45%
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— Visitala efnhagslifsins — Visitala efnahagslifsins - 6 man.

/\/\/\/\6&4
0,0
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— Visitala starfsmannafj. — Vlisitala innlendrar eftirspurnar

r\/\ \
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— Visitala erlendrar eftirspurnar —EBITDA - Framtidarhorfur
122,8
30,1
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‘05 '06 '06 '06 '06 '07 '07 '07 '07 '08 '08 '08 '08 '06 '06 '06 '06 '07 '07 '07 '07 '08 '08 '08 '08
EBITDA - Sidustu 6 man. — Visitala neysluverds naestu 12 man.
16,4%

=
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Sp. 1. Telur pu ad adstaedur i efnahagslifinu séu almennt gédar, sleemar eda hvorki gédar

né slaemar? Desember 2008

—— Visitala efnahagslifsins

o + 200 -

2

s 3 1 193,1 193,0 1965

— © :0 ) ) ’
= E E 1838 B8 NTyu5 7 1733 189,
Svor ic T = 156,4 161,8
Mijég gddar 0 00 0,0 140,8
Frekar godar 0 00 00 100 -
Hvorki né 3 1,4 11
Frekar sleemar 54 256 41
Mjég sleemar 154 73,0 4,2
Godar 00 00 0,0
HVOI’kI né 1,4 1’1 0 T T T T T T T T T T T T T T T
Slemar 986 1.1 Feb. Sept. Feb. Okt. Feb. Mai Sept. Des. Feb. Mai Sept. Des. Mars Juni Okt. Des.
— ‘04 '04 05 '05 '06 '06 '06 '06 '07 '07 '07 '07 '08 '08 '08 '08

Visitala 0,0
Fjoldi svara 211 100,0 = . . .

! Oll fyrirteeki —
Toku afstdu 211 955 fy 16nadur og framleidsla Verslun Sjavaratvegur
Toku ekki afstodu 10 45
Fjoldi svarenda 221 100,0

39
78%

i toflunni hér fyrir ofan reiknast visitala skv.
eftirfarandi formalu: [(Mjog gédar + Frekar
g6dar) / (Mjog gédar + Frekar godar + Frekar
sleemar + Mjog sleemar)] / * 200.

Samgéngur, flutningar  Byggingastarfsemi og Fjarmala og . ] .
og ferdapjonusta veitur tryggingastarfsemi Ymis sérhzefd pjonusta
98,6%
87%
Mjog godar I Frekar gédar Hvorki né Frekar slzmar [l Mjog slemar [l
0,0% 1,4%
Greiningar
Godar Hvorki né Slemar Fioldi Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
svara godar goédar né  slemar slemar Visitala efnahagslifsins
Buseta
Héfudborgarsvaedio 161 1,9% 27,3% 70,8% 0,0
Préun Landsbyggdin 50 20,0% 80,0% 00
Atvinnugreinaskipting
18nadur og framleidsla 51 21,6% 78,4% 0.0
Verslun 29 34% 31,0% 655% 00
Sjavardtvegur 14 21,4% 78,6% 0.0
Samgong., flutn. og ferdapj. 20 50% 40,0% 550% 0.0
Byggingast. og veitur 23 13,0% 87,0% 00
Fjarmala og tryggingast. 31 3% 29,0% 67,7% 0,0
Ymis séthaefd pjonusta 43 256% 74,4% 0,0
Velta arsins 2007
Undir 500 millj. 23 26,1% 73,9% 0,0
500 til 999 mill; 28 36% 17,9% 78,6% 0.0
TP TONEPUTEPOEC QD 1000 t?l 1999 m?IIJ:. 44 2% 250% 727% 0.0
SgoAc2g8c5258 3553 2000 til 3999 mill;. 22 31,8% 68,2% 0,0
Ls888 8 $8S S SSg88g 4000 mil eda meira 25 32,0% 68,0% 00
m Godar Hvorki né m Slmar Fjoldi starfsmanna 4 launaskra hja fyrirtaekinu 30. juni 2008?
Faerri en 40 starfsm. 21 28,6% 71,4% 0.0
40 til 59 starfsm. 35 2,% 28,6% 68,6% 0,0
60 til 99 starfsm. 33 27,3% 72,7% 0,0
100 til 199 starfsm. 31 3% 22,6% 742% 0,0
200 starfsm. eda fleiri 31 29,0% 71,0% 0,0
Selur fyrirteekid vorur eda pjonustu til utlanda?
Ja 86 1,2% 23,3% 756% 0,0
Nei 122 1,6% 27,0 71,3% 0,0



Sp. 2. Ef pu hugsar 6 manudi fram i timann, telur pu ad adstaedur i efnahagslifinu muni
almennt verda betri, dbreyttar eda verri en peer eru i dag?
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—— Visitala efnahagslifsins - 6 manudir
© + 200 -
= =
= © :0
s 5 £
Svor ic T = 161,6
Miklu betri 0 00 00
Nokkud betri 52 250 41 100 -|
Obreyttar 44 212 39 98,3
Nokkud verri 75 361 46 88,6 8,5
Miklu verri 37 178 36 53 1 63,4
Betr 250 41 43,5 ’
Obreyttar 21,2 39 0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Verri 538 48 Feb. Sept. Feb. Okt. Feb. Mai Sept. Des. Feb. Mai Sept. Des. Mars Juni Okt. Des.
Visitala 63.4 '04 '04 05 '05 06 '06 '06 '06 '07 '07 '07 07 '08 '08 '08
Fioldi svara 208 100,0 = N .
Tléku proveE 208 941 Oll fyrirtaeki I16nadur og framleidsla Verslun Sjavaritvegur
Toku ekki afstodu 13 59 18% 259% 18%
Fioldi svarenda 221 100,0 31%
36%
14%
21%
24% 14%
Samgongur, flutningar  Byggingastarfsemi og Fjarmala og o .
53,8% og ferdapjonusta veitur tryggingastarfsemi  YMis Sérhfd pjonusta
e 22% 26% 24%
0,
25,0% 21.0% -
22% 17%
29%
Betri Obreyttar ver Miklu betri Bl Nokkud betri Obreyttar Nokkud verri [ Miklu verri [l
Greiningar
Fjoldi Miklu Nokkud Nokkud Miklu Visitala efnahagslifsins
svara  betri betri Obreyttar verri  verri 6 manudir
Buseta
Hofudborgarsveedid 158 253%  215%  36,7% 16,5%
3 Landsbyggdin 50 24,0%  200%  34,0% 22,0%
Préun Atvinnugreinaskipting
I6nadur og framleidsla 51 31,4%  235%  29,4% 15,7%
Verslun 28 17,9%  143%  53,6% 14,3%
Sjavaratvegur 14 357%  143%  357% 14,3%
Samgoéng., flutn. og ferdapj. 19 15,8% 26,3% 36,8% 21,1%
Byggingast. og veitur 23 21,7%  21,7%  39,1% 17,4%
Fjarmdla og tryggingast. 31 258%  290%  29,0% 16,1%
Ymis séthaefd pjonusta 42 23,8%  167%  357% 23,8%
Velta arsins 2007
Undir 500 millj. 23 8,7% 21,7%  60,9% 8,7%
500 til 999 millj. 28 25,0% 321% 21,4% 21,4%
1000 til 1999 millj. 43 30,2%  163%  34,9% 18,6%
dPIRLI=TPLIOI=LO=E0QY 2000 til 3999 mill;. 22 31,8%  27.3%  18,2% 22,7%
i o F i oF o 327 Z. 4000 mill. eda meira 24 20,8%  125%  417% 250%
EROTSVPZIIVNQIIZ®DE  Fjoldi starfsmanna 4 launaskra hja fyrirtaekinu 30. juni 2008?
M Betri Obreyttar m Verri Feerri en 40 starfsm. 21 143%  286%  42,9% 14,3%
40 til 59 starfsm. 35 20,0%  400%  31,4% 8,6%
60 til 99 starfsm. 33 36,4% 91%  333% 21,2%
100 til 199 starfsm. 31 29,0%  129%  355% 22,6%
200 starfsm. eda fleiri 29 20,7%  207%  37,9% 20,7%
Selur fyrirteekid vorur eda pjonustu til utlanda?
Ja 85 259%  235%  32,9% 17,6%
Nei 120 242%  200%  38,3% 17,5%
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Sp. 3. Er nina skortur a starfsfolki i pinu fyrirteeki? Desember 2008
5 < 0
" zé 3 £ Préun

Svor ic T = _196,2%

Ja, skortur 8 38 1,7 89,9%

Nei, nzegt frambod 203 962 1,7 o 81,4%

Fjoldi svara 211 100,0 72,7%

Téku afstodu 211 955

Téku ekki afstdou 10 45 611%x_59,8% 58,2%x'57 7%

Fioldi svarenda 221 1000 .,52,4%.-53,2%>§4,1% ><51,2%>< ’

741,0%0m-46,8%x" 45,9% 48,8%
“—38,9%40,2% 41,8%%
7,3%
34, TNG18,6%
skortur \10&,3 o
8% ,8%
Feb. Mai'06 Sept. Des.'06 Feb. Mai'07 Sept. Des.'07 Mars Juni '08 Okt.'08 Des.
'06 '06 ‘07 '07 '08 '08
—o—J4, skortur ~=—Nei, neegt frambod
Nei,
nagt Greiningar -
frambod Fjoldi W J4, skortur [ Nei, naegt frambod
o svara
9,2% Buseta

Héfudborgarsvaedid 161
Landsbyggdin 50 B~ 96%
Atvinnugreinaskipting
18nadur og framleidsla 51
Verslun 29
Sjavaritvegur 14
Samgong., flutn. og ferdapj. 20
Byggingast. og veitur 23
Fjarmala og tryggingast. 31
Ymis sérhzefd pjonusta 43 B 93%
Velta arsins 2007
Undir 500 millj. 22
500 til 999 mill. 28
1000 til 1999 millj. 44
2000 til 3999 millj. 22
4000 millj. eda meira 25 B 96%
Fjoldi starfsmanna & launaskra hja fyrirtaekinu 30. juni 20087
Feerri en 40 starfsm. 20 K 95%
40 til 59 starfsm. 35
60 til 99 starfsm. 33
100 til 199 starfsm. 31
200 starfsm. eda fleiri 31 EZ 97%
Selur fyrirtaekid vorur eda pjénustu til utlanda?
Ja 86 [ 94%
Nei 122 E7Z 98%

10
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Sp. 4. Telur pu ad starfsménnum hja fyrirteekinu muni fjdlga, standa i stad eda faekka &
nastu 6 manudum? Desember 2008
—o— Visitala starfsmannafjélda
o 3 200
-
5 § 9 193,9
. s 5 £ 171,9 1746 1725 177.2
Svor e = = 155,0 159,1 157,3 157,1 4514
Fjélga mikid 1 05 0,7 142,9 ’
Fjélga nokkud 15 72 25 100 -
Standa i stad 81 388 46 1081
Faekka nokkud 96 459 47 76,5
Faekka mikid 16 77 25 56,7
Fj6lga 77 25 250
Standa i stad 388 46 0 S e A
Faekka 536 47 Sept. Feb. Okt. Feb. Mai Sept. Des. Feb. Mai Sept. Des. Mars Juni Okt. Des.
Visitala 250 ‘04 '05 '05 '06 06 ‘06 '06 '07 ‘07 07 ‘07 '08 '08 '08 '08
Fjéldi svara 209 100,0 = . . .
: Oll fyrirteeki o
Téku afstoou 200 946 o 16nadur og ";m'e'as'a Verslun Sjévarutvegur
Toku ekki afstoou 12 54 8%! el g %
Fj6ldi svarenda 221 100,0
399, 21%
]
39%
71%
Samgongur, flutningar  Byggingastarfsemi og Fjarmala og o .
53,6% og ferdapjonusta veitur tryggingastarfsemi  YMis sérhzfd pjonusta
5% 12%
38,8%
36%
33%
7,7%

Fiolga Standa i sta Feekka Fiolga mikid Il Fjélga nokkué Standa i stad Feaekka nokkud [l Faekka mikio [l

Greiningar
Fjoldi Fjolga Fjolga Standai Faekka Fakka Visitala
svara mikid nokkud stad nokkud mikid starfsmannafjélda
Buseta
i Héfudborgarsvaedio 160 6,9% 350% 50,0% 81% 21,2
Préun Landsbyggdin 49 20% 82% 51,0% 327% 61% 417
Atvinnugreinaskipting *
I8nadur og framleidsla 51 39% 392% 52,9% 3,9% 129
Verslun 29 3,4% 31,0% 58,6% 6,9% 10,
Sjavardtvegur 14 71% 214% 714% 200,0
Samgéng., flutn. og ferdapj. 20 55,0% 40,0% 5,0% 0.0
Byggingast. og veitur 22 45%  36,4% 31,8% 27,3% 143
Fjarméla og tryggingast. 31 97%  29,0% 548% 65% 273
Ymis sérhaefd pjonusta 42 11,9% 33,3% 476% 7,1% 357
Velta arsins 2007
Undir 500 millj. 23 17,4%  43,5% 34,8% 4,3% 61,5
500 til 999 millj. 26 3,8% 57,7% 30,8% 7,7% 18,2
T PIQLQIELII=LI=ZQD 1000 til 1999 millj. 44 2,3% 38,6% 52,3% 6,8% 7.4
i o F i o o a =7 . 20001l 3999 milj. 22 91%  364% 455% 9,1% 286
FERAISTZSEITQIBCes 4000 millj. eda meira 25 48,0% 48,0% 4,0% 0,0
m Fjdlga Standa i stad  m Feekka Fjoldi starfsmanna 4 launaskra hja fyrirtaekinu 30. juni 2008?
Feerri en 40 starfsm. 21 9,5%  52,4% 28,6% 9,5% 40,0
40 til 59 starfsm. 35 5,7% 51,4% 34,3% 8,6% 235
60 til 99 starfsm. 32 9,4% 43,8% 40,6% 6,3% 33,3
100 til 199 starfsm. 30 33,3% 60,0% 6,7% 0,0
200 starfsm. eda fleiri 31 6,5%  452% 41,9% 6,5% 235
Selur fyrirteekid vorur eda pjonustu til utlanda? *
Ja 86 1,2% 12,8% 41,9% 395% 4,7% 48,0
Nei 120 3,3% 35,8% 50,8% 10,0% 10,

11
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Sp. 5. Telur pu ad innlend eftirspurn eftir véru eda pjonustu fyrirteekisins muni aukast,

minnka eda standa i stad a naestu 6 manuéum? Desember 2008

—— Visitala innlendrar eftirspurnar
200 -

°\o \';‘
— 4
s £ g 1997 180,6
) 5. 3 Z 169 176,3 755
Svér B = = ' 153.4 1567 161,5
Aukast mikid 5 24 15 1411 '
Aukast nokkud 21 102 29 100 -
Standa i stad 64 31,2 45
Minnka nokkud 73 356 4,6
Minnka mikid 42 20,5 39 50,0
Aukast 12,7 3,2 36,9
Standa i stad 31,2 45 0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ !
Minnka 56,1 48 Sept. Feb. Okt. Feb. Mai Sept. Des. Feb. Mai Sept. Des. Mars Juni Okt. Des.
Visitala 369 ‘04 05 05 ‘06 '06 '06 '06 ‘07 ‘07 ‘07 '07 '08 '08 '08 '08
'IF'J(;)Ilil :fvse:;%u ggg 1822 Ol fyrirteeki 18nadur og framleidsla Verslun Sjévardtvegur
Toku ekki afstoou 16 7.2 £ 10% 4% 10%
Fjoldi svarenda 221 100,0
31% 58%
Samgéngur, flutningar  Byggingastarfsemi og Fjarmala og . ] .
56,1% og ferdapjonusta veitur tryggingastarfsemi  YMis sérhzfd bjonusta

4%
20%

31,2%

12,7% 23%

Aukast Standa  stad Minnka Aukast mikio Il Aukast nokkud Standa i stad Minnka nokkud [ Minnka mikio [l

Greiningar
Fioldi Aukast Aukast Standai Minnka Minnka Visitala innlendrar
svara mikid nokkud stad nokkud mikid eftirspurnar

Biseta

Hofudborgarsvaedid 158 2,5% 10,8%  278%  38,0% 20,9%
Préun Landsbyggdin 47 21%  85%  426% 27,7% 19,1%

Atvinnugreinaskipting

|18nadur og framleidsla 49 41% 306%  44,9% 20,4%

Verslun 29 10,3%  207%  483% 20,7%

Sjavaratvegur 12 583%  25,0% 16,7%

Samgdng., flutn. og ferdapj. 20  50%  10,0%  450%  20,0% 20,0%

Byggingast. og veitur 23 4,3% 348%  34,8% 26,1%

Fjarmala og tryggingast. 30 20,0% 233%  30,0% 26,7%

Ymis sérhaefd bjonusta 42 95% 16,7% 286%  31,0% 14,3%

Velta arsins 2007

Undir 500 millj. 23 43% 304%  39,1% 26,1%

500 til 999 millj. 28 10,7%  357%  28,6% 25,0%
PIOTETPONZPO=C QD 1000 til 1999 millj. 42 1,9% 262%  357% 26,2%
=3 = LI = 4 2000 til 3999 millj. 21 19,0% 95%  33,3% 38,1%
SER&ES353SVSS 888 4000 mill. eda meira 25 40%  400%  44,0% 12,0%

B Aukast Standa { stad m Minnka Fj6l<‘1i starfsmanna a launaskra hja fyrirteekinu 30. jini 2008?

Feerri en 40 starfsm. 19 5,3% 368% 368% 21,1%

40 til 59 starfsm. 34 29% 59% 294%  26,5% 353%

60 til 99 starfsm. 31 32% 97% 258%  38,7% 22,6%

100 til 199 starfsm. 31 16,1%  323%  38,7% 12,9%

200 starfsm. eda fleiri 31 9,7% 387%  355% 16,1%

Selur fyrirtaekid vorur eda pjonustu til utlanda?

Ja 82 24% 122% 366% 26,8% 22,0%

Nei 120 1,7%  9,2% 275%  41,7% 20,0%
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Sp. 6. Telur pu eftirspurn eftir véru eda pjonustu fyrirtaekisins a erlendum morkudum

muni aukast, standa i stad, eda minnka a naestu 6 manudum? Desember 2008

—— Visitala erlendrar eftirspurnar

o + 200

2

= = 195,1 1912 194,9 193,9 192,5

= [ 0 1 187,8 s ] ) y
,1_; ‘.I_g £ 176.1 186,4 710 180,6 185,3 183,9 1721
Svér i T = ’ ' 161,0
Aukast mikid 1 1,2 20
Aukast nokkud 34 395 92 100 | 1273 1208
Standa i stad 29 337 89
Minnka nokkud 17 198 75
Minnka mikid 5 58 44
Aukast 40,7 9.2
Standa i stad 337 89 0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Minnka 256 82 Feb. Sept. Feb. Okt. Feb. Mai Sept. Des. Feb. Mai Sept. Des. Mars Juni Okt. Des.
Visitala 1228 ‘04 '04 '05 '05 '06 '06 '06 '06 '07 '07 ‘07 '07 '08 '08 '08 '08
Fjéldi svara 86 100,0 = . . .
T]é 0 afstoo %680 Oll fyrirteeki 1dnadur og framleidsla Verslun Sjavaritvegur
Tok ekki afstodu 1 1,1 1 14%
Fjéldi adspurdra 87 100,0
Spurdir 87 40% 40%
Ekki spurdir 134 50% 50%
Fjéldi svarenda 221 36%
o,
34% 049
Peir sem selja véru eda pjénustu & erlendum
) . . . flutni —_— ,
markadi voru spurdir pessarar spumingar. Samgongur,. 'utnmgar Fl_armala og . Vmis sérhzefd pjonusta
og ferdapjénusta tryggingastarfsemi
6% 69
Adeins einn svarandi féll undir W
,Byggingarstarfsemi og veitur* og par af leidandi 330,
var honum sleppt i greiningum. ° e 17%
58% 67%
40,7% 43%

33,7%

25,6% . L
Aukast mikid ll  Aukast nokkud Standa i stad " Minnka nokkud [l Minnka mikié [l

. . Greiningar
Aukast Standa [ stad Minnka : Fjoldi Aukast Aukast Standai Minnka Minnka Visitala erlendrar
svara mikid nokkud stad nokkud mikid eftirspurnar
bréun Buseta
Hofudborgarsvaedio 59  1,7% 475% 322% 13,6% 51%
Landsbyggdin 27 222%  37,0% 33,3% 7,4% 70,6
Atvinnugreinaskipting
[6nadur og framleidsla 25 40,0% 24,0% 32,0% 4,0%
Verslun 2 50,0%  50,0% 200,0
Sjavaratvegur 14 14,3%  357% 429% 7,1% 444
Samgéng., flutn. og ferdapj. 12 33,3% 58,3%  8,3% 160,0
Fjarmala og tryggingast. 14 357%  429% 7,1% 14,3%
Ymis sérhaefd pjonusta 18 56% 66,7% 16,7% 56% 56% 173,3
Velta arsins 2007
Undir 500 millj. 11 91% 636% 91%  182% 160,0
momomzoomEnozcoo | 500999 mi 13 53,8%  30,8%  154% 155,6
EES28233888885%53 1000 til 1999 mill;. 18 33,3%  333% 222% 11,1%
So8g88s5SSsSge8g 200013999 mil 12 83%  583% 250% 83% 40.0
i . 4000 millj. eda meira 7 42,9% 14,3%  28,6% 14,3%
W Aukast  m Standa istad  m Minnka Fjoldi starfsmanna 4 launaskra hja fyrirtaekinu 30. jini 20082
Faerri en 40 starfsm. 7 71,4%  143%  14,3% 166,7
) 40 til 59 starfsm. 16 6,3% 31,3% 188% 18,8% 250%
| kdnnuninni sem gerd var i febrdar 2004 var 60 til 99 starfsm. 13 38,5%  38,5% 23,1%
spurt hvort eftirspurn eftir voru eda pjonustu 100 til 199 starfsm. 12 417%  50,0% 8,3% 166,7
myndi aukast, minnka eda standa i stad a 200 starfsm. eda fleiri 12 250% 333% 333% 83% 75,0

neestu 9 manudum.
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capacent

GALLUP
Sp. 7. Telur pu ad framlegd fyrirteekisins, pad er EBITDA, muni aukast, standa i stad eda

minnka a naestu 6 manudum? Desember 2008

——Visitala EBITDA - Framtidarhorfur

- 200
°\o +
= =
5 £ 8
O i~
Sver = = 1524 e 108 s
Aukast mikid (5) 3 15 1.2 141,4 ' 196 1
Aukast nokkud (4) 22 109 3,1 100 - ’
Standa i stad (3) 3B 174 37
Minnka nokkud (2) 93 463 49
Minnka miki3 (1) 48 239 42 7693
Aukast 12,4 3,3
Standa i stad 174 37 0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 30,1 ‘
Minnka 701 45 Feb/06 Mai'06 Sept.06 Des.06 Feb.'07 Mai'07 Sept.07 Jini'08 Okt.'08 Des.'08
Visitala 30,1
Fjoldi svara 201 100,0 Oll fyrirteeki I16nadur og framleidsla Verslun Sjavaratvegur
Toku afstddu 201 91,0 1% %
Téku ekki afstddu 20 90 1%
Fjoldi svarenda 221 100,0
36%
70.1% Samgdngur, flutningar  Byggingastarfsemi og Fjarmala og L -
: og ferdapjonusta veitur tryggingastarfsemi  YMis sérhfd pjénusta

% 5%
4% g,

17,4%
12,4%

Aukast Standa i stad Minnka

Aukast mikid ll  Aukast nokkud Standa i stad Minnka nokkud B Minnka mikio [l

Greiningar
Fj6ldi Aukast Aukast Standai Minnka Minnka
svara mikid nokkud  stad nokkud  mikid Vistitala
bréun Buseta *
Hofudborgarsvaedio 151 10,6%  17,%  46,4%  252% 25,8
Landsbyggdin 50 6,0% 12,0% 16,0% 46,0%  20,0%
Atvinnugreinaskipting
I6nadur og framleidsla 51 39% 137% 13,7% 52,9%  15,7%
Verslun 27 3,7% 11,1% 51,9% 33,3% 8,3
Sjavardtvegur 14 71% 357% 14,3% 35,7% 7,1% 100,0
Samgong., flutn. og ferdapj. 19 10,5%  31,6% 36,8%  21,1% 30,8
Byggingast. og veitur 23 4,3% 8,7% 478%  391% 95
Fijarmala og tryggingast. 28 14,3% 17,9% 35,7% 32,1% 34,8
Ymis sérhasfd pjonusta 39 51% 25,6% 48,7%  20,5% 13,8
Velta arsins 2007
I =T YO T =90 =c o009  Undr500mil 23 17,4%  21,7%  39,1%  21,7%

° 2= i s 2= i s 27 % 500 til 999 il 27 37% 11,1% 148  556%  14,8% 34,8
8>3 IV 1000t 1999 millj. 42 24% 143% 11,%% 452%  26,2% 37,8
m Aukast Standa i stad  m Minnka 2000 til 3999 millj. 21 9,5% 19,0% 42,9%  28,6% 23,5
4000 millj. eda meira 25 12,0%  16,0% 52,0%  20,0% 28,6

Fjoldi starfsmanna 4 launaskra hja fyrirteekinu 30. juni 2008?

Feerri en 40 starfsm. 20 10,0%  40,0% 40,0%  10,0% 33,3
40 til 59 starfsm. 33 30% 91% 9,1% 455%  33,3% 26,7
60 til 99 starfsm. 33 30% 121% 12,1% 485%  24,2% 34,5
100 til 199 starfsm. 30 13,3%  13,3% 50,0%  23,3% 30,8
200 starfsm. eda fleiri 28 17,9%  17,%% 46,4%  17,9%

Selur fyrirteekid vorur eda pjonustu til utlanda? *

Ja 84 36% 202% 16,7% ",7%  17,9%

Nei 114 4,4% 17,5% 49,1% 289% 10,6

14



capacent

GALLUP
Sp. 8. Hefur framleg0 fyrirtaekisins, pad er EBITDA, aukist, stadid i stad eda minnkad a
sidustu 6 manuéum? Desember 2008
—— Vlisitala EBITDA - Sidustu 6 man.
- 200
o\° +
= =
= © :0
= £ E 169,6
Svor i T = 154,4 1838 1570 1514 4474 146.2
Aukist mikio 5 25 15 ©o1388 :
Aukist nokkud 54 269 44 100 1
Stadid i stad 53 26,4 43 92,4
Minnka nokkud 54 269 44 797
Minnkad mikid 3% 174 37
Aukist 29,4 45 0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Stla6|6 i stad 26,4 43 Feb. Mai'06 Sept. Des. Feb. Mai'07 Sept. Des. Mars Juni  Okt.  Des.
Minnkad 443 49 '06 06 ‘06 ‘07 07 ‘07 ‘08 '08 ‘08  '08
Visitala 79,7
Fjoldi svara 201 100,0 Oll fyrirtaeki 18nadur og framleidsla Verslun Sjavarutvegur
Toku afstédu 201 91,0 119,
Toku ekki afstodu 20 90 ° 21%
Fioldi svarenda 221 100,0 27%
33% L
26% o 545,
Samgéngur, flutningar  Byggingastarfsemi og Fjarmala og . . B
og ferdapjonusta veitur tryggingastarfsemi  YMis sérhzfd pjonusta
13% 18%
32% 32%
0,
44,3% 1% 43% 36%
29,4% 26.4% 32%
Aukist mikié Il Aukist nokkud Stadid i stad ["IMinnkad nokkud Bl Minnkad mikio [l
Aukist Stadid i stad Minnkad Greiningar
Fjoldi Aukist Aukist Stadidi Minnkad Minnkad
svara mikid nokkud stad nokkud mikid Vistitala
Buseta *
Héfudborgarsveedid 151 1,3% 232% 26,5% 31,8% 17,2% 66,7 I
bréun Landsbyggdin 50 6,0 38,0% 26,0% 12,0% 18,0% W 118,9
Atvinnugreinaskipting *
I8nadur og framleidsla 51 59% 333% 19,6% 294%  11,8% 97,6 |
Verslun 27 11,1% 18,5%  44,4% 25,9% 27,3 I
Sjavaritvegur 14 14,3% 64,3% 21,4% I 200,0
Samgong., flutn. og ferdapj. 19 31,6% 105% 31,6%  26,3% 70,6
Byggingast. og veitur 23 13,0% 43,5% 17,4%  26,1% 46,2 M
Fjdrméla og tryggingast. 28 321% 32,1% 143%  21,4% 94,71
Ymis sérhaefd pjonusta 39 17,9% 359% 333%  12,8% 56,0 M
Velta arsins 2007
Undir 500 millj. 23 43% 39,1% 26,1%  26,1% 4,3% W 117,6
500 til 999 millj. 27 37% 29,6% 29,6% 22,2% 14,8% 94,71
Mz O M= 0o =< o0 1000 til 1999 millj. 42 24% 26,2% 28,6%  26,2% 16,7% 80,0
g 23 8 S =23 2 2 S &g 2000 til 3999 millj. 21 28,6% 19,0%  19,0%  33,3% 70,6
S S 5SS S L6 s S 3S S 4000 millj. eda meira 25 32,0%  8,0% 40,0%  20,0% 69,6 Wl
®T785NTIINE S Fjoldi starfsmanna & launaskra hja fyrirtaekinu 30. juni 2008?
W Aukist = Stadio i stad  m Minnkad Feerri en 40 starfsm. 20 40,0% 250% 20,0%  15,0% 1106,7
40 til 59 starfsm. 33 30% 364% 212% 242% 15,2% 100,0
60 til 99 starfsm. 33  3,0% 242% 242% 242% @ 242% 72,0
100 til 199 starfsm. 30 13,3% 23,3%  40,0% 23,3% 34,8
200 starfsm. eda fleiri 28  36% 357% 10,7%  35,7% 14,3% 88,0
Selur fyrirteekid vorur eda pjonustu til utlanda? *
Ja 84  48% 41,7% 21,4%  20,2% 11,9% | 1182
Nei 114 0,9% 158% 29,8%  31,6% 21,9% 47,5

15



capacent

- 7. . T , G A I_ LU P
Sp. 9. Hvad telur pu ad visitala neysluverds muni haekka eda lzekka mikid a naestu 12
manudum? Desember 2008
e F
= =
= s
: £ g
Svor i T =
Haekka 188 90,0 2,9 i
Haldast cbreytt 6 29 16 Préun
Laekka 15 72 25
Fioldi svara 209 100,0 16,4%
Téku afstodu 209 94,6
Téku ekki afstédu 12 54
Fjoldi svarenda 221 100,0 7.2% o 1o
9 4,6% :
Medalhaekkun 16,4% 36% 36% 37% 2% 35% .. 20% 36% 38% 36% 4OF
Midgildi 15,0% W —

—+— Medalhaekkun

Sept. Feb. Okt. Feb. Sept. Des. Feb. Mai Sept. Des. Mars Juni Okt. Des.
'04 '05 '05 '06 '06 '06 ‘07 '07 '07 ‘07 '08 '08 '08 '08

Greiningar
M Haekka [ Haldast 6breytt Bl Laekka
Fjoldi Medalhaekkun
Buseta *
Hofudborgarsvaedid 159 93% 2% b I 16,8%
Landsbyggdin 50 I 14,9%
Atvinnugreinaskipting
I8nadur og framleidsla 51 I 15.6%
Verslun 29 I 16.3%
Sjavarutvegur 14 86% 14% I 15.6%
Samgéng., flutn. og ferdapj. 19 95% 5% I 1°6%
Byggingast. og veitur 22 9% I 19.2%
Fidrméla og tryggingast. 32 88% 6566 % I 15.6%
Ymis sérhaefd pjonusta 42 7% I 15.5%
Velta arsins 2007
Undir 500 millj. 23 b13% I 15.8%
500 til 999 millj. 28 89% 4 I 16.8%
1000 til 1999 millj. 43 93% 7% I 16,3%
2000 til 3999 mill. 22 I 16.8%
4000 millj. eda meira 25 88% 47848% I 16.4%
Fjoldi starfsmanna & launaskra hja fyrirtaekinu 30. juni 2008?
Faerri en 40 starfsm. 21 I 14.8%
40 til 59 starfsm. 35 89% 11% [ BERRS
60 til 99 starfsm. 33 6% I 18.9%
100 til 199 starfsm. 30 I 14,8%
200 starfsm. eda fleiri 31 I 16,3%
O MO TMTwoU T=wo=0 O Selur fyrirtaekid vorur eda pjonustu til utlanda?
£ 5285882358828 U 86 I 16.9%
ss§8sgsSScssgss N 120 S Y I 15.9%

m Heekka m Haldast 6breytt m Leekka

ATH. Pessi spurning er tviskipt. Annars vegar
eru svarendur spurdir hvort peir telji ad visitala
neysluverds muni haekka eda leekka a naestu 12
manudum. Hins vegar eru peir bednir um ad
nefna prosentu. Af peim sékum getur
misreemis geett & fjdlda peirra sem svara fyrri
hluta spurningarinnar og seinni hluta hennar.
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Hversu miklu mali skiptir...?

Tulkun nidurstadna

capacent
GALLUP

Desember 2008

°\° \';'
= =
= © 0
s £ §
Svor [y x =
Mjog miklu mali (5) 217 276 3,1
Frekar miklu méli (4) 35 453 3,5
Hvorki né (3) 133 16,9 26
Frekar litlu mali (2) 61 78 1,9
Mjdg litlu mali (1) 19 24 1A
Miklu mali 729 31
Hvorki né 169 2,6
Litlu méli 10,2 2,1
Fjéldi svara 786 100,0
Toku afstodu 786 99,0
Toku ekki afstédu 8 1,0
Fjoldi svarenda 794 100,0
Medaltal 3,9
Vikmork 0,1

Medaltal er reiknad med pvi ad leggja saman
margfeldi af veegi svars og fjolda sem velja pad
svar og deila upp i summuna med heildarfjélda

svara. [ toflunni hér fyrir ofan reiknast medaltal

skv. eftirfarandi formdlu: [Mjog miklu mali (fj. x
5) + frekar miklu mali (fj. x 4) + hvorki né (fj. x
3) + frekar litlu mali (fj. x 2) + mj6g litlu mali (fj.

x 1)] / Heildarfjldi svara.

Medaltalid tekur gildi & kvardanum 1 til 5.

Stadalfravik er algengur meelikvardi & dreifingu

svara i kringum medaltal. Pad segir til um

hversu lik eda 6lik svor patttakenda vid

spurningu eru. Hatt stadalfravik ber ad tulka
pannig ad svor patttakenda séu dlik en lagt

stadalfravik pannig ad svorin séu lik.

Toflur

Nidurstddur fyrir hverja spurningu eru settar fram i téflum og myndum. Hver spurning er efst & hverri bladsiou
og nafnid & pvi sem hiin 4 ad maela er sett fyrir ofan hverja toflu. [ toflunni er haegt ad sjd svor patttakenda og
hve margir peirra toku ekki afstodu til pessarar spurningar eda voru ekki spurdir.  tflunni hér til hlidar mé sja

ad rétt teep 28% patttakenda telja pad sem spurt var um skipta mjég miklu mali og riflega 45% frekar miklu. Ef
teknir eru saman peir sem segja petta skipta ,frekar miklu“ og ,mjoég miklu“ pa gefur pad naumlega 73%.

Vikmork

Til ad geta &ttad sig betur & nidurstddum rannsékna er naudsynlegt ad skilja hvad vikmork eru. Vikmork eru
reiknud fyrir hverja hlutfallstélu og medaltél og na jafn langt upp fyrir og nidur fyrir téluna nema ef vikmdrkin
fara nidur ad 0% eda upp ad 100%. Oftast er midad vid 95% vissu. Segja ma med 95% vissu ad nidurstada
sem fengin er Ur rannsokn leegi innan pessara vikmarka ef allir i pydinu veeru spurdir. Daemi: segja m& med
95% vissu ad hefdu allir i pydi verid spurdir, hefdu & bilinu 24,5% til 30,7% (27,6% +/- 3,1%) peirra sagt ad
petta skipti mjég miklu mali.

i framhaldi af pessu er haegt ad bera saman svarméguleikana. Ef vikmorkin skarast ekki er munur & peim
markteaekur. T.d. veeri haegt ad segja med 95% vissu ad markteekt fleiri einstaklingar teldu pad sem spurt var
um skipta frekar miklu mali en mjog miklu mali.

Myndir
i myndum er reynt ad draga saman helstu nidurstodur
pannig ad audvelt sé fyrir lesandann ad &tta sig &
hvad sé markverdast hverju sinni. Ennfremur er oft
gerd greining & hverri spuringu eftir 6drum
greiningarbreytum i kdnnuninni. M4 par nefna kyn,
aldur, busetu, menntun og adrar spurningar i sému
Miklu mali kénnun. Hér fyrir nedan mé sja greiningu eftir kyni og
72.9% aldri patttakenda. Par sést ad ekki er munur &

’ medaltélum eftir kyni en hins vegar er munur eftir aldri
patttakenda. Hér skiptir pad sem spurt var um pa sem
eldri eru meira méli en pa sem yngri eru.

Greiningar Mjég Frekar i|medal- Frekar Mjog

Fioldi miklu miklu lagi ity litlu Medaltal
Kyn
Karlar 396  28,8% 437% 17,2% 71%  3,3% 3,9
Konur 390  264% 46,9% 16,7% 85%  1,5% 3,9
Aldur *
16-24 ara 166 22,1% 44,8% 16,3% 12,8%  4,0% | 3,7
25-34 4ra 159 226% 42,8% 16,4% 13,8%  4,4% | 3,7
35-44 4ra 164  250% 42,1% 244% 7,3% 1,2% [N 3,8
45-54 ara 136 30,1% 47,8% 154% 51%  1,5% | 4,0
55-75 ara 161 32,3% 484% 11,8% 4,3%  3,1% [N 4.0

* Marktaekur munur & medaltélum hépa

Marktekt

Algengur misskilningur er ad ef nidurstada tolfreediprofs er ekki tolfreedilega markteek pé sé ekkert ad marka
pé nidurstédu. Pad er rangt, pvi eina merking télfreedilegrar marktektar felst i pvi hvort heegt sé ad alhaefa
mun i drtaki yfir & pydi.

Vid drvinnslu & nidurstédum eru alla jafna notud tolfraedipréf sem greina hvort munur & tilteknum hépum sé
tolfreedilega marktaekur eda ekki. i flestum tilfellum er einhver munur & 8llum hépunum sem athugadir eru. bar
sem einungis er verid ad vinna med urték eru marktektarpréf notud til ad meta hvort haegt sé ad stadheefa
hvort einhver munur sé einnig i pvi pydi sem Grtakid var dregid tr (deemi um pydi: Allir islendingar  aldrinum
18-69 4ra). Ef nidurstada er ekki tolfreedilega marktaek er ekki haegt ad stadhaefa ad einhver munur sé a
tilteknum hdépum i pydi prétt fyrir ad munur sé & peim i drtakinu. Ef nidurstada er télfreedilega markteek ma
alykta sem svo ad munur sé 4 pessum hdépum i pydinu.

17



