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 Nordic Visitor: stofnað 2002
 Eitt af stærstu ferðaþjónustufyrirtækjum landsins
 Staðsett á Íslandi og í Svíþjóð 
 Um 50 starfsmenn í fullu starfi   





 Fjöldi starfsmanna: 2
 Fyrsta einkarekna 

upplýsingamiðstöð landsins
 Stofnfé: 1,6m kr.  
 Nettó velta 2003: 7,7m kr.    

2002-2003



 Fjöldi starfsmanna: 6
 Fyrsta vefsíða landsins þar sem 

notandi getur bókað og greitt
fyrir pakkaferð á netinu 

 Starfsemin fór vel af stað 
 Neikvæð arðsemi
 Fyrirtækið tæknilega 

gjaldþrota 
 Óhagkvæm rekstrareining

4-10 starfsmenn 

2004-2005



2006-2010

 Fjöldi starfsmanna: 8-20
 Velta hér áfram að aukast og hagnaður í fyrsta skipti
 Fjármagn frá fagfjárfesti og aðhald með rekstri  
 Opnuðum söluskrifstofu í Noregi og í Svíþjóð
 Erfitt að ná samlegðaráhrifum á milli skrifstofa 
 Erfiður rekstur í Skandinavíu



QUALITY 
PERSONAL 

DEDICATION  
TRUST

2011-2014



 Arðsemi verkefna 
 Heilsársstarfsemi 
 Menntun og mannauður 
 Verkferlar og skipulag



 Er umfangsmikil ferðaþjónusta betri en arðsöm ferðaþjónusta?
 Þurfa öll fyrirtæki í ferðaþjónustu að vera arðsöm?
 Viljum við að ferðaþjónustan sé stærsta atvinnugrein landsins?
 Hve lengi verður Ísland „hagstætt“ heim að sækja?  



FAGMENNSKA OG GÆÐI

 Uppfæra regluverk ferðaþjónustu 
 Aukinn stuðningur frá hinu opinbera 
 Aðgangshindranir 
 Öflugt gæðakerfi og eftirlit – VAKINN 
 Vinna gegn svartri starfsemi án þess að skaða heiðarleg 

fyrirtæki
 Aukið eftirlit með leyfislausum aðilum og harðari 

viðurlög við brotum 



JARÐVEGUR FYRIR FYRIRTÆKI TIL AÐ STÆKKA OG SAMEINAST 

 Fjármagn frá fagaðilum 
 Við þurfum ekki að vera allt fyrir alla
 Aukin menntun
 Áframhaldandi áhersla á heilsársstarfsemi 
 Langtímastefna
 Viðhorf almennings 



 Gríðarleg tækifæri og vöxturinn mun halda áfram 
 Samvinna er nauðsynleg
 Vöxtur þarf að vera í sátt við samfélagið




