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Bls.

4 Framkvaemd

5 Helstu nidurstédur

itarlegar nidurstodur

8 Sp. 1 Telur pu ad adsteedur i efnahagslifinu séu almennt gédar, sleemar eda hvorki gédar né sleemar?

9 Sp.2  Efpu hugsar 6 manudi fram i timann, telur pu ad adsteedur i efnahagslifinu muni almennt verda betri, ébreyttar eda
verri en paer eru i dag?

10 Sp.3  Ernuna skortur & starfsfolki i pinu fyrirteeki?

11 Sp.4  Telur pu ad starfsménnum hja fyrirtaekinu muni fjdlga, standa i stad eda faekka & naestu 6 manudum?

12 Sp.5  Telur pu ad innlend eftirspurn eftir véru eda pjonustu fyrirteekisins muni aukast, minnka eda standa i stad & naestu
6 manudum?

13 Sp.6  Telur pu eftirspurn eftir véru eda pjonustu fyrirtaekisins & erlendum mérkudum muni aukast, standa i stad, eda
minnka & naestu 6 manudum?

14 Sp.7  Telur pa ad framlegd fyrirteekisins, pad er EBITDA, muni aukast, standa i stad eda minnka & naestu 6 manudum?

15 Sp.8  Hefur framlegd fyrirteekisins, pad er EBITDA, aukist, stadid i stad eda minnkad & sidustu 6 manudum?

16 Sp.9  Hvad telur pu ad visitala neysluverds muni haekka eda leekka mikid & naestu 12 manudum?

17 Tulkun nidurstadna
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Samstarfsverkefni fjarmalaraduneytisins, Sedlabanka islands, Samtaka atvinnulifsins og Capacent Gallup

Lysing a rannsékn
Markmid
Framkveemdatimi
Adferd

Urtak

Verknimer

Steerd urtaks og svérun
Upphaflegt urtak

Tilheyra ekki drtaki/bannmerktir
Fyrirteki heett starfsemi
Endanlegt Urtak

Svara ekki

Fjéldi svarenda

Svarhlutfall

Greiningarbreytur
Stadsetning
Atvinnugreinaskipting *
Velta 2008

Fjoldi starfsmanna
Utflutningsfyrirtaeki

* Atvinnugreinaskipting

Ad kanna stédu og framtidarhorfur steerstu fyrirteekja landsins og skoda préun par a

7. til 18. desember 2009

Netkénnun

Staerstu fyrirtaeki landsins, Grtak fengid fra Hagstofu islands. Fra arinu 2002 var studst vid veltu en fra september
2005 er studst vid heildarlaunagreidslur pegar steerstu fyrirtaekin eru valin

4019609

400
16

377
179
198

52,5%

Hofudborgarsveedid og landsbyggdin
Sjo flokkar

Fimm flokkar

Fimm flokkar

Ja og nei

Einnig eru spurningar greindar innbyrdis

I6nadur og framleidsla Sjavarutvegur Fjarmala- og Ymis sérhafd pjonusta

Almennur idnadur Fyrirteeki i sjavaritvegi tryggingastarfsemi Freedslustarfsemi

Al- og jamblendiiénadur Fijarmalafyrirteeki Hugbunadargerd

Lyfjaidnadur Tryggingafélog Ymis pjonusta

Matveelaidnadur Samgongur, flutningar og Ymsar opinberar stofnanir

Malmidnadur ferdapjonusta Byggingastarfsemi og veitur pjonusta vid atvinnurekstur
Ferdaskrifstofur Byggingarstarfsemi

Verslun Fjarskipti Orkuveitur

Bilgreinar Fiolmidlar

Heildversiun Flutningastarfsemi

Oliuverslun Hétel og veitingahts

Smasoéluverslun

Reykjavik, 29. desember 2009
Bestu pakkir fyrir gott samstarf,

Gudni Rafn Gunnarsson
Unnur Diljg Teitsdéttir
Matthias Porvaldsson

Allar dbendingar vardandi framsetningu skyrslunnar eru vel pegnar. Vinsamlegast
sendid télvupdst & abending @capacent.is til ad koma peim & framfeeri.
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Adstaedur i efnahagslifinu

Verri
42,9%

Sleemar
92,0%

Innlend eftirspurn eftir véru og

Starfsmannafjoldi eftir 6 man.
pjénustu

Fjolga
13,8%

Minnka
41,8%

EBITDA - Framti®arhorfur EBITDA - Stada

Aukast

16,7% .

: ° Minnkad Aukist
Minnka 36 79 30,2%
42,9% 00

Adstaedur i efnahagslifinu eftir 6 man.

Skortur a starfsfolki

Erlend eftirspurn eftir voru og pjonustu

Aukast

45,2%




capacent
GALLUP

Desember 2009

59,8

— Visitala efnhagslifsins — Visitala efnahagslifsins - 6 man.

Feb. Mai.Sept.Des. Feb. Mai.Sept.Des. MarsJuni Okt. Des.Mars Mai Sept.Des.  Feb. Mai.Sept.Des. Feb. Mai.Sept.Des. MarsJuni Okt. Des.Mars Mai Sept.Des.
'06 '06 '06 '06 '07 '07 '07 '07 '08 '08 '08 '08 '09 '09 '09 '09  '06 '06 '06 '06 '07 '07 '07 '07 '08 '08 '08 '08 '09 '09 '09 '09

‘\/\/\/\ —— Visitala innlendrar eftirspurnar

et S|tala starfsmannaﬂ

Feb Mal Sept Des Feb Mal Sept Des Mars Juni Okt. Des MarsMal Sept Des Feb Ma| Sept Des. Feb Mai.Sept.Des. MarsJuni Okt. Des Mars Mai Sept.Des.
'06 '06 '06 '06 '07 '07 '07 '07 '08 '08 '08 '08 '09 '09 '09 '09 '06 '06 '06 '06 '07 '07 '07 '07 '08 '08 '08 '08 '09 '09 '09 '09

161,7

— Vlisitala erlendrar eftirspurnar ——EBITDA - Framtidarhorfur 56,0

Feb. Mai.Sept.Des. Feb. Mai Sept.Des.MarsJuini Okt. Des.Mars Mai Sept.Des.  Feb.Mai.Sept.Des. Feb. Mai.Sept.Des.MarsJuni Okt. Des.Mars Mai Sept.Des.
'06 '06 '06 '06 '07 '07 '07 '07 '08 '08 '08 '08 '09 '09 '09 '09 '06 '06 '06 '06 '07 '07 '07 '07 '08 '08 '08 '08 '09 '09 '09 '09

90.3 — Viisitala neysluverds nastu 12 man.

—EBITDA Sidustu 6 man

Feb Mai.Sept.Des. Feb. Mai. Sept Des.MarsJuni Okt. Des Mars Mai Sept. Des (e

'06 '06 '06 '06 '07 '07 '07 '07 '08 '08 '08 '08 '09 '09 '09 '09
Feb.Okt. FebSept.Des.Feb. Mai Sept.Des.MarsJuni Okt. Des MarsMai SeptDes.
'05 '05 '06 '06 '06 '07 '07 '07 '07 '08 '08 '08 '08 '09 '09 '09 '09
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Sp. 1. Telur pu ad adstadur i efnahagslifinu séu almennt gédar, slemar eda hvorki gédar

né slaemar? Desember 2009

—— Visitala efnahagslifsins

T REERT T A 105 1895
= © :0

) s 3 £ AL 1408
Svor ic T = '
Mjég gddar 0 00 0,0
Frekar gddar 0 00 00 100
Hvorki né 14 80 3,0
Frekar slaemar 83 472 56 50,0
Mjog sleemar 79 449 56
Godar 0,0 0,0
Hvorki né 80 30 3¢ % 00 0700 08 00
Sleemar 92,0 30 O T e
Visitala 0.0 Sept. Feb.Sept.Feb.Sept.Feb. Okt. Feb. Mai Sept.Des. Feb. Mai Sept.Des.Mars Juni Okt. Des. Mars Mai Sept.Des.

Err ‘02 '03 '03 '04 '04 '05 '05 '06 '06 '06 '06 '07 '07 '07 '07 '08 '08 '08 '08 '09 '09 '09 '09
Fioldi svara 176_100,0 Ol fyrirtaeki 18nadur og framleidsla Vers! savard
T6ku afstoou 176 889 g erslun Sjdvariitvegur
Toku ekki afstoou 2 11,1 8% 8% 7%
Fj6ldi svarenda 198 100,0 17%

i toflunni hér fyrir ofan reiknast visitala skv.
eftirfarandi formulu: [(Mjég g6dar + Frekar
gédar) / (Mjog gédar + Frekar godar + Frekar
sleemar + Mjog sleemar)] / * 200.

Samgéngur, flutningar  Byggingastarfsemi og Fjarmala og o -
og feréabjonusta veitur tryggingastarfsemi  YMis sérhfd pjonusta

10%

92,0%

Mjog godar I Frekar gédar Hvorki né Frekar slzmar [ Mjog slemar [l
0/
0.0% 8,0% N
Greiningar
Godar Hvorki né Slemar Fioldi Mjég Frekar Hvorki Frekar Mjog
svara godar go6dar né  slemar slemar Visitala efnahagslifsins

Buseta
Héfudborgarsvaedio 135 81% 459% 459% 0,0

Préun Landsbyggdin 4 73% 51,2% 415% 0.0
Atvinnugreinaskipting
|6nadur og framleidsla 38 79% 39,5% 52,6% 0.0
Verslun 29 69% 37,9% 552% 0.0
Sjavarttvegur 12 167% 66,7% 16,7% 0.0
Samgéng., flutn. og ferdapj. 18 1,1% 27,8% 61,1% 00
Byggingast. og veitur 22 54,5% 455% 0.0
Fjarméla og tryggingast. 28 71% 71,4% 21,4% 00
Ymis sérhasfd pjonusta 29 10,3% 41,4% 483% 00
Velta arsins 2008
Undir 500 millj. 19 53% 26,3% 684% 00
500 til 999 mill;. 25 160% 36,0% 48,0% 0,0
1000 til 1999 millj. 47 43% 53,2% 42,6% 0,0
2000 til 3999 millj. 31 65% 51,6% 41,9% 00
4000 millj. eda meira 43 47% 51,2% 442% 00

m Godar Hvorki né m Slemar Fiélc'ii starfsmanna a launaskra hja fyrirteekinu 30. juni 2009?

Faerri en 40 starfsm. 36 56% 36,1% 583% 0,0
40 til 59 starfsm. 28 71%  357% 57,1% 0,0
60 til 99 starfsm. 30 6,7% 60,0% 333% 0,0
100 til 199 starfsm. 35 57% 48,6% 457% 0,0
200 starfsm. eda fleiri 43 93% 535% 37,2% 0,0
Selur fyrirtekid vorur eda pjonustu til utlanda?
Ja 84 71% 512% 41,7% 0,0
Nei 89 79% 42,7% 49,4% 0,0
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Sp. 2. Ef pu hugsar 6 manudi fram i timann, telur pu ad adstaedur i efnahagslifinu muni
almennt verda betri, dbreyttar eda verri en peer eru i dag? Desember 2009
—— Visitala efnahagslifsins - 6 manudir
+ 200 1814 1890
2 =
5 £ 150,0
10 =] e~ )
Svér i = = 1685 1616 118 1175 1055
Miklu betri 1 06 08 ’ 98,3 93.4
Nokkus betri 31 177 43 100 \
Obreyttar 68 389 55
Nokkud verri 59 337 53
Miklu verri 16 91 32 435 53,1 04 598
Betr 183 43 Y. LA
Obreyttar 389 55 Sept.Feb.Sept.Feb.Sept.Feb. Okt. Feb. Mai Sept Des. Feb. Mai Sept.Des.MarsJuni Okt. Des. Mars Mai Sept Des.
Verri 429 56 '02 '03 '03 '04 '04 '05 '05 '06 '06 '06 '06 '07 '07 '07 '07 '08 '08 '08 '08 '09 '09 '09 '09
Visitala 59,8
F1?|d| svata 175 100,0 Ol fyrirtaeki Idnadur og framleidsla Verslun Sjavarutvegur
Toku afstddu 175 88,4
Toku ekki afstddu 23 11,6 7% 8%
Fjoldi svarenda 198 100,0 165 24% )
36%
39% 32% 50%
Samgﬁngur,.f!utningar Byggingastarfsemi og Fj.a'lrméla og . Ymis sérhaf6 pjonusta
og ferdapjonusta veitur tryggingastarfsemi
0,
38,9% 42,9% 17% 9% 17%
18,3% 36%
]
Betri Obreyttar vert Miklu betri B Nokkud betri Obreyttar Nokkud verri [ Miklu verri [l
Greiningar
Fjoldi Miklu Nokkud Nokkud Miklu Visitala efnahagslifsins
svara  betri betri ~ Obreyttar verri  verri 6 manudir
Buseta
Héfudborgarsvaedio 134 0,7%  19,4% 38,8% 32,1%  9,0% 65,9
Landsbyggdin 4 122%  390%  39,0% 9,8% 400
Atvinnugreinaskipting
Préun I8nadur og framleidsla 38 237%  31,6%  342% 10,5% 69,2
Verslun 28 7,1% 35,7% 46,4% 10,7%22,2
Sjavarttvegur 12 25,0% 50,0% 16,7% 8,3% 100,0
Samgéng., flutn. og ferdapj. 18 16,7%  389%  33,3% 11,1% 54,5
Byggingast. og veitur 22 9,1% 364%  40,9% 13,6% 28,6
Fjarmala og tryggingast. 28 36% 250% 357% 32,1% 3,6%
Ymis sérhaefd pjonusta 29 172%  517%  241% 6,9%
Velta arsins 2008
Undir 500 millj. 19 21,1% 31,6% 36,8% 10,5%
500 til 999 millj. 25  40% 12,0% 36,0% 28,0% 20,0% 50,0
1000 til 1999 millj. 46 13,0% 457% 34,8% 65% 48,0
2000 til 3999 millj. 31 19,4% 387% 355%  6,5%
4000 millj. eda meira 43 23,3% 37,2% 32,6% 7,0%
Fjoldi starfsmanna 4 launaskra hja fyrirteekinu 30. jini 2009?
Feerri en 40 starfsm. 36 13,9% 36,1% 33,3% 16,7% 43,5
) i © i 40 til 59 starfsm. 27 14,8% 44,4% 25,9% 14,8% 53,3
m Betri Obreyttar  m Verri 60 til 99 starfsm. 30 33% 100% 400% 400% 67% 44,4
100 til 199 starfsm. 35 22,9% 371% 31,4% 8,6%
200 starfsm. eda fleiri 43 23,3% 37,2% 372%  2,3%
Selur fyrirteekid vorur eda pjénustu til utlanda?
Ja 84 12% 155% 47,6% 27,4%  8,3%
Nei 88 18,2% 30,7% 40,9% 10,2% 52,5
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Sp. 3. Er nina skortur a starfsfolki i pinu fyrirteeki? Desember 2009

e ¥
= x
= £ B bré
. s 3 = réun
Syor i T = )96,2"/?6’9% 90.1% 92,5%
Ja, skortur 13 75 26 89,9% -
Nei, naegt frambod 161 925 26 /81, 4 85,8%
Fjéldi svara 174 100,0 72 7%
Toku afstoou 174 87,9 '
Toku ekki afstoou 24 12,1 J61,1% 59.8% _. .. 5809,
) ' 2% 57,7%
Fj6ldi svarenda 198 100,0 w. 92,4%-53 29, 54,1% 51,2% ’
¥747,6%-46,8% 45,9% 48,8%

0,
g g 402% | 41,8%.42,3%

27,3%

TNL18,6% 14,2%

TN10,1% _99% .
T~=3,8%"3,1% 7.5%

Feb. Mai '06 Sept. Des.'06 Feb. Mai '07 Sept. Des.'07 Mars Juni  Okt. Des. Mars Mai '09 Sept. Des.

'06 '06 '07 '07 ‘08 '08 '08 '08 '09 '09  '09
——Ja, skortur ~=— Nei, naegt frambod
Nei, ..
nagt Greiningar il ]
frambod jolci W J4, skortur [ Nei, naegt frambod
svara
92,5% Stadsetning

Héfudborgarsvaedid 134

Landsbyggdin 40 EZ 98%

Atvinnugreinaskipting

18nadur og framleidsla 38

Verslun 28 A 93%

Sjavaritvegur 12

Samgong., flutn. og ferdapj. 18

Byggingast. og veitur 22

Fjarmala og tryggingast. 27

Ymis sérhaefd pjonusta 29

Velta arsins 2008

Undir 500 mill;. 19

500 til 999 millj 25

1000 til 1999 millj. 47 [ 94%

2000 til 3999 mill;. 31

4000 millj. eda meira AR 7% 93%

Fjoldi starfsmanna & launaskra hja fyrirtaekinu 30.jani 2009?

Feerri en 40 starfsm. 36 [EB 92%

40 til 59 starfsm. 28

60 til 99 starfsm. 30

100 til 199 starfsm. kI 3% 97%

200 starfsm. eda fleiri 41 BEZ 98%

Selur fyrirtaekid vorur eda pjonustu til dtlanda? *

Ja 84 A 92%

Nei 87 6% 94%

10
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Sp. 4. Telur pu ad starfsménnum hja fyrirtaekinu muni fjdlga, standa i stad eda faekka &

naestu 6 manuéum? Desember 2009

—— Visitala starfsmannafjélda

< - 193,
2 + 200 1746 v3,9
= =
5 £ 2 151,4
) s 5 £ 171,9 172,5 ¥ 1772
Svor [ T > 1550‘59,1 157,3 157,1
Fidlga mikid 1 06 09 139,0 142,9
Fj6lga nokkud 23 132 38 100 - 132,3
Standa i stad 86 494 56
Faekka nokkud 5 322 53 87,8
Feaekka mikid 8 46 24 455 54,5
Fidlga 138 39 25,0 ‘
Standa i stad 494 56 0 — T T — T T T
Fakka 36,8 54 Sept.Feb.Sept.Feb.Sept.Feb. Okt. Feb. MaiSept.Des. Feb. Mai Sept.Des.Mars Juni Okt. Des.Mars Mai Sept.Des.
Visitala 545 ‘02 '03 '03 '04 '04 '05 '05 '06 '06 '06 '06 '07 '07 '07 '07 '08 '08 '08 '08 '09 '09 '09 '09
Fjoldi svara 174 100,0 A . . . Versl
Oll fyrirteeki erslun o
Toku afstoau 174 879 l1dnadur og framleidsla Sjavaritvegur
Téku ekki afstddu 24 121 13% .
Fioldi svarenda 198 100,0 y 8% 10% 17%
49% 41% 50%
Samgéngur, flutningar  Byggingastarfsemi og Fjarméla og o .
og ferdapjonusta veitur gastarfsemi Ymis sérhzefd pjonusta
49,4%
6% 0
36,8% 18% 27% 24%
45%
13,8% 6% 59%

Fiolga ~ Standaistad  Feekka Fiolgamikio Bl Fislga nokkud = Standaistad || Faekkanokkud [l Fekka mikio [l

Greiningar
Fjoldi Fjolga Fjolga Standai Fakka Feekka Visitala
svara mikid nokkud stad nokkud mikid starfsmannafjélda
Buseta
i Hofudborgarsveedid 133 0,8% 158% 46,6% 33,1% 3,8%

Préun Landsbyggdin 41 49%  585% 29,3% 7,3%
Atvinnugreinaskipting
I6nadur og framleidsla 38 79%  474% 42,1% 2,6%
Verslun 29 10,3% 41,4% 448% 3,4%
Sjavaratvegur 12 16,7%  50,0%  33,3%
Samgéng., flutn. og ferdapj. 18 56%  61,1% 33,3%
Byggingast. og veitur 22 455%  36,4% 18,2%
Fjarmala og tryggingast. 26 38% 269% 462% 192% 3,8% 1143
Ymis sérhafd pjonusta 29 241% 58,6% 13,8% 3,4% 116,7
Velta arsins 2008
Undir 500 millj. 18 222% 44,4% 27,8% 5,6%
500 til 999 millj. 25 4,0% 80%  44,0% 36,0% 80%
1000 til 1999 millj. 47 6,4%  61,7% 27,7% 4,3%
2000 til 3999 millj. 31 16,1% 41,9% 355% 6,5%
4000 millj. eda meira 43 14,0% 46,5% 37,2% 2,3%

m Fjdlga Standa i stad  m Feekka Fjoldi starfsmanna a launaskra hja fyrirtaekinu 30. juni 2009?

Feerri en 40 starfsm. 35 11,4%  457% 31,4% 11,4%
40 til 59 starfsm. 28 71%  50,0% 32,1% 10,7%
60 til 99 starfsm. 30 33% 16,7% 43,3% 33,3% 3,3%
100 til 199 starfsm. 35 11,4%  51,4% 37,1%
200 starfsm. eda fleiri 42 14,3%  54,8% 31,0%
Selur fyrirteekid vorur eda pjonustu til utlanda?
Ja 83 12% 13,3% 554% 27,7% 2,4%
Nei 88 12,5%  43,2% 37,5% 6,8%

11
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Sp. 5. Telur pu ad innlend eftirspurn eftir véru eda pjonustu fyrirteekisins muni aukast,

minnka eda standa i stad a naestu 6 manuéum? Desember 2009

—— Visitala innlendrar eftirspurnar

193,7
= 200 - ’
= 2 185,6 1806
5 £ g 182,1
i S s E , 180,7 1698 161,5
Svor ic T =
Aukast mikid 1 06 09
Aukast nokkud 27 159 42 100 -
Standa i stad o #a8 57
Minnka nokkud 61 359 55
Minnka mikio 10 59 27 500 831 566
Aukast 16,5 4,3 36,9
Standa I' Staé 41,8 5’7 0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
Minnka 418 57 Feb.Sept. Feb. Okt. Feb. Mai Sept. Des. Feb. Mai Sept. Des. Mars Juni Okt. Des. Mars Mai Sept.Des.
-~ ‘04 '04 '05 '05 '06 '06 '06 '06 '07 '07 '07 '07 '08 '08 '08 '08 '09 '09 '09 '09
Visitala 56,6
Fjoldi svara 170 100,0 = . . .
! Oll fyrirteeki A
Téku afstdu 170 859 fy 16nadur og framleidsla Verslun Sjavaratvegur
Toku ekki afstodu 28 14,1 16% 1% 1%
Fjoldi svarenda 198 100,0
34%
42% 46% 82%
Samgéngur, flutningar  Byggingastarfsemi og Fjarmala og o .
og ferdapjénusta veitur tryggingastarfsemi  YMis sérhfd pjonusta
5% '
41,8% 41,8% 1% i 21%
39%
0 10,
16,5% 50% 45%

25%

Aukast Standa  stad Minnka Aukast mikio Il Aukast nokkud Standa i stad Minnka nokkud [ Minnka mikio [l

Greiningar
Fioldi Aukast Aukast Standai Minnka Minnka Visitala innlendrar
svara mikid nokkud stad nokkud mikid eftirspurnar
Buseta
Hofudborgarsvaedid 133 08% 17,3% 376% 383% 6,0% 57,8
Préun Landsbyggdin 37 10,8%  568%  27,0% 54% 50,0
Atvinnugreinaskipting
I6nadur og framleidsla 35 11,4% 343% 51,4% 2,9% 34,8
Verslun 28 10,7%  464%  39,3% 3,6% 40,0
Sjévaratvegur 1 818%  18,2% 0,0
Samgong., flutn. og ferdapj. 18 11,1%  500%  38,9% 44,4
Byggingast. og veitur 21 4,8% 381% 47,6% 95% 154
Fjarmala og tryggingast. 28 36% 393% 250% 250% 7,1% 114,3
Ymis sérhaefd pjonusta 29 20,7%  448%  20,7% 13,8% 75,0
Velta arsins 2008
Undir 500 millj. 19 5,3% 36,8%  47,4% 10,5% 16,7
500 til 999 millj. 24 20,8% 333% 333% 12,5% 62,5
1000 til 1999 mill. 44 18,2%  341%  455% 2,3% 55,2
2000 til 3999 millj. 30 10,0%  433% 36,7% 10,0% 353
4000 millj. eda meira 43 23% 11,6% 581% 256% 2,3% 66,7
Fjéldi starfsmanna 4 launaskra hja fyrirtaekinu 30. juni 2009?
Faerri en 40 starfsm. 35 8,6%  429% 37,1% 11,4% 300
40 til 59 starfsm. 27 14,8%  296%  48,1% 7,4% 42,1
60 til 99 starfsm. 27 37% 222% 259% 44,4% 3,7% 70,0
100 til 199 starfsm. 35 1,4%  486%  343% 57% 44,4
200 starfsm. eda fleiri 43 20,9%  535%  23,3% 2,3% 90,0
Selur fyrirtaekid vérur eda pjonustu til utlanda?
Ja 80 13,8%  488%  31,3% 6,3% 53,7
Nei 88 1,1% 159% 364% 40,9% 57% 53,6
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Sp. 6. Telur pu eftirspurn eftir véru eda pjonustu fyrirtaekisins a erlendum morkudum

muni aukast, standa i stad, eda minnka a naestu 6 manudum? Desember 2009

—— Vijsitala erlendrar eftirspurnar
200 - 193,9 192,5

e ¥
= 3 195,11g7,8 191,2194.9
] £ 2 185,3 ’ ’
% E E 176,1186’4171 0180,6
Svor ir T s ' 161,7
Aukast mikid 3 36 35
Aukast nokkud 3B 41,7 94 100 - ,
Standa i stad 37 440 95 100,0
Minnka nokkud 9 10,7 59
Minnka mikid 0 00 00
Aukast 452 9,5
Standa l’ Staé 44,0 9’5 0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
Minnka 10,7 59 Feb. Sept. Feb. Okt. Feb. Mai Sept.Des. Feb. Mai Sept.Des. Mars Juni Okt. Des. Mars Mai Sept. Des.
o ‘04 '04 '05 '05 '06 '06 '06 '06 '07 '07 '07 '07 '08 '08 '08 '08 '09 '09 '09 '09

Visitala 161,7
Fjéldi svara 84 100,0 A . . .

: Oll fyrirtaeki T——
Spurdir 84 424 Y 1dnadur og framleidsla Verslun Sjavarttvegur
Ekki spurdir 114 57,6
Fj6ldi svarenda 198 100,0 . 9% -~

42% 8% ’
0
44% 48% e 67%
Peir sem selja véru eda pjénustu & erlendum
markadi voru spurdir pessarar spurningar. . . Bvaginaastarfsemi o P
Samgongur,lf!utnmgar ygging ‘ i og F|‘armala og . Vmis sérhafd pjénusta
og ferdapjonusta veitur tryggingastarfsemi
B2
20%
45,2% 44,0%
i ’ 33% o A%
55% 25% 78%

10,7%

Aukast Standa i stad Minnka

Aukast mikio Bl Aukast nokkud Standa i stad | Minnka nokkud [ Minnka mikio [l

Greiningar
Fjoldi Aukast Aukast Standai Minnka Minnkad
svara mikid nokkud stad nokkud mikid Visitala
Buseta
Héfudborgarsvaedio 59 51% 458% 37,  11,9% 162,2
bréun Landsbyggdin 25 32,0% 60,0%  8,0% 160,0
Atvinnugreinaskipting
I8nadur og framleidsla 21 38,1% 47,6%  14,3% 145,5
Verslun 7 28,6% 57,1% 14,3% 133,3
Sjavardtvegur 12 33,3%  66,7% 200,0
Samgong., flutn. og ferdapj. 11 27,3% 54,5%  18,2% 120,0
Byggingast. og veitur 6 167% 333% 50,0% 200,0
Fjarmala og tryggingast. 12 83% 41,7% 2506  25,0% 133,3
Ymis sérheefd pjonusta 15 67% 733% 20,0% 200,0
Velta arsins 2008
Undir 500 millj. 6 16,7% 50,0%  33,3% 200,0
500 til 999 mill;. 14 143% 357% 42,% 71% 175,0
1000 til 1999 mill;. 21 23,8% 52,4%  23,8% 100,0
2000 til 3999 millj. 18 50,0%  50,0% 200,0
4000 millj. eda meira 21 57,1%  33,3% 9,5% 171,4
Fjoldi starfsmanna & launaskra hja fyrirtaekinu 30. juni 2009?
Feerri en 40 starfsm. 15  6,7% 33,3% 46,7% 13,3% 150,0
40 til 59 starfsm. 10 30,0% 50,0  20,0% 120,0
i kénnuninni sem gerd var { febrtiar 2004 var 60 til 99 starfsm. 17 59% 29,4% 58,8% 5,9% 171,4
spurt hvort eftirspum eftir véru eda pjonustu 100 til 199 starfsm. 17 59% 412% 41,2%  11,8% 160,0
myndi aukast, minnka eda standa i stad & 200 starfsm. eda fleiri 23 65,2%  30,4% 4,3% 187,5

neestu 9 manudum.
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capacent

GALLUP

Sp. 7. Telur pu ad framlegd fyrirteekisins, pad er EBITDA, muni aukast, standa i stad eda

minnka @ naestu 6 manuéum?

Desember 2009

°\° \';'
= =
= © 0
s I E
Svor i E= =
Aukast mikid 0 00 00
Aukast nokkud 28 16,7 4,3
Standa i stad 68 40,5 57
Minnka nokkud 54 321 5,4
Minnka mikid 18 10,7 3,6
Aukast 16,7 4,3
Standa i stad 40,5 57
Minnka 429 57
Visitala 56,0
Fioldi svara 168 100,0
Toku afstddu 168 84,8
Toku ekki afstodu 30 152
Fjoldi svarenda 198 100,0
42,9%

40,5%

16,7%

Aukast

Standa i stad Minnka

Préun

90, de4
a 90, BN

> 90,1doS
20, 1EW

=~ 10, "ged
£0,1deg
10,580
80, Sie|\
80, Junr

S 80, PO
80, "se(
60, Sle|\
60, /eI

& 60, "1des
60, "seq

8 9080

Standa i sta

Y
w
=
>3
>
=

14

200 —— Visitala EBITDA - Framtidarhorfur
100 -
57,1 56,0
30,1 46,2
0 T T T T T T T T T ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Feb. Mai Sept. Des. Feb. Mai Sept. Des. Mars Juni Okt. Des. Mars Mai Sept. Des.
‘06 '06 '06 '06 '07 '07 '07 '07 '08 '08 '08 '08 '09 '09 '09 '09
Ol fyrirtaeki Idnadur og framleidsla Verslun Sjavarutvegur
8% 8%
17% " e 12%
41%
40% : e o0
Samgdngur, flutningar  Byggingastarfsemi og Fjarmala og

og ferdapjonusta

22%

33%

Aukast mikid ll  Aukast nokkud

Greiningar

Buseta
Héfudborgarsvaedio
Landsbyggdin
Atvinnugreinaskipting
I6nadur og framleidsla
Verslun

Sjavaratvegur

Samgoéng., flutn. og ferdapj.

Byggingast. og veitur
Fjdrméla og tryggingast.
Ymis sérhaefd pjonusta
Velta arsins 2008
Undir 500 millj.

500 til 999 millj.

1000 til 1999 millj.

2000 til 3999 millj.

4000 millj. eda meira

Fjoldi starfsmanna 4 launaskra hja fyrirteekinu 30. juni 2009?

Feerri en 40 starfsm.
40 til 59 starfsm.

60 til 99 starfsm.

100 til 199 starfsm.
200 starfsm. eda fleiri

Selur fyrirteekid vorur eda pjonustu til utlanda?

Ja
Nei

Ymis sérhafé pjonusta

veitur tryggingastarfsemi

14% 19%

27%
59%

Standa i stad " Minnka nokkud [l Minnka mikié [l

Fj6ldi Aukast Aukast Standai Minnka Minnka

svara mikid nokkud  stad nokkud  mikid Vistitala
128 18,8%  39,8% 30,5%  10,9%
40 10,0%  42,5% 37,5%  10,0%
37 13,5%  40,5% 37,8% 8,1%
26 11,5%  42,3% 38,5% 7,7%
12 58,3% 41,7% 0,0
18 22,2%  33,3% 38,9% 5,6%
22 13,6%  27,3% 27,3%  31,8%
26 30,8%  26,9% 34,6% 7,7%
27 18,5%  59,3% 11% 11,1%
19 21,1%  42,1% 31,6% 5,3%
25 16,0%  32,0% 32,0%  20,0%
44 9,1% 45,5% 40,9% 4,5%
31 9,7% 41,%% 29,0%  19,4%
42 28,6%  38,1% 26,2% 7,1%
35 14,3%  42,%% 28,6%  14,3%
26 11,5%  38,5% 34,6%  15,4%
30 13,3%  40,0% 36,7%  10,0%
35 17,1% 37,1% 31,4% 14,3%
40 25,0%  42,5% 30,0% 2,5%
82 20,7%  45,1% 25,6% 8,5%
85 12,9%  353% 38,8%  12,9%




capacent

GALLUP
Sp. 8. Hefur framleg fyrirteekisins, pad er EBITDA, aukist, stadid i stad eda minnkad &
sidustu 6 manudéum? Desember 2009
—— \/isitala EBITDA - Sidustu 6 man.
- 200
°\o +
= =
= © :0
= £ E 160,6
Svér c T = 154,4 153,8 1570 151 4 147.4
Aukist mikid 7 41 2,3
Aukist nokkud 4 260 5.1 100 1
Stagdid i stad 56 33,1 54 92,3 90,3
Minnkad nokkud 4 243 50 9.7
Minnkad mikid 21 124 38 525 455
Aukist 302 53 0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
St§6|6 i stad 81 54 Feb. Mai Sept. Des. Feb. Mai Sept. Des. Mars Juni Okt. Des. Mars Mai Sept. Des.
Minnkad 36,7 56 6 ‘06 '06 '06 '07 '07 '07 '07 '08 '08 '08 '08 '09 '09 '09 09
Visitala 90,3
Fjoldi svara 169 100,0 Oll fyrirteeki I6nadur og framleidsla Verslun Sjavaritvegur
Toéku afstddu 169 854 4%
Toku ekki afstédu 29 14,6 10
Fjoldi svarenda 198 100,0 26% 23%
50%
31% 33%
Samgdngur, flutningar  Byggingastarfsemi og Fjarmala og . ) B
og ferdapjonusta veitur gastarfsemi  Ymis sérhzfd pjonusta
4%
% o
28% SN 15%
36,7% 56% 8%
30,2% 33,1% :
Aukist mikid Bl Aukist nokkué Stadid i stad ["Minnkad nokkud Bl Minnkad mikio [l
Aukist Stadid i stad Minnkad Greiningar
Fjoldi Aukist Aukist Stadiéi Minnkad Minnkad
svara mikid nokkud stad nokkud mikid Vistitala
Buseta
Hofudborgarsvaedio 128 4,7% 234% 328% 250% 14,1% 83,7l
Préun Landsbyggdin 4 24% 341%  34,1% 220%  7,3% 11111
Atvinnugreinaskipting *
I8nadur og framleidsla 38 53% 421% 18,4%  26,3% 7,9% N 1161
Verslun 26 3,8% 23,1% 30,8%  30,8% 11,5% 78 W
Sjévaratvegur 12 50,0% 33,3%  16,7% I 150,0
Samgong., flutn. og ferdapj. 18 27,8% 556%  56%  11,1% W 1250
Byggingast. og veitur 2 91% 45% 22,7% 36,4% 27,3% 353 M
Fijarmala og tryggingast. 26 38% 231% 34,6% 192%  19,2% 824 1
Ymis sérheefd pjénusta 27 3,7% 148% 48,1%  25,9% 7,4% 7140
Velta érsins 2008
Undir 500 millj. 19 31,6% 158%  36,8% 15,8% 750 |
500 til 999 millj. 25 40% 36,00 28,0%  20,0% 12,0% J 1111
M pUTMEPOUZCO U= O 1000 til 1999 mill;. 45 2,2% 24,4% 31,1%  33,3% 8,9% 77,4 0
S 5gseggesSEgyngg 2000t 3999 milj 31 65% 194% 387% 226%  12,9% 8421
SS - 5SS 5 SS9 S Ss8 ~ o 4000 millj. eda meira 42 48% 26,2% 40,5% 14,3% 14,3% |1 104,0
2TESITINEEIT 3T Fjoldi starfsmanna & launaskra hja fyrirteekinu 30. jini 2009?
W Aukist 1 Stadid i stad  m Minnkad Faeni en 40 starfsm. 36 27,8% 19,4%  30,6% 222% 69,0 M
40 til 59 starfsm. 26 3,8% 23,1% 462% 19,2% 7,7% 100,0
60 til 99 starfsm. 30 3,3% 26,7% 30,0%  30,0% 10,0% 8571
100 til 199 starfsm. 35 8,6% 257% 34,3% 257% 5,7% ] 104,3
200 starfsm. eda fleiri 40 50% 27,5% 350% 17,5% 15,0% 100,0
Selur fyrirteekid vorur eda pjonustu til utlanda? *
Ja 83 6,00 325% 349% 18,1% 8,4% W 1185
Nei 85 1,2% 20,0% 31,8%  30,6% 16,5% 62,1 Il
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capacent

GALLUP
Sp. 9. Hvad telur pu ad visitala neysluverds muni hakka eda laekka mikid a nzestu 12
manudéum? Desember 2009
e ¥
= =
5 £ g Préun
:0 = x
Svér D I =
Haekka 140 81,9 44 16,4%
Haldast dbreytt 16 94 33
Laekka 15 88 32 7.2%
Fjéldi svara 171 100,0 o 42%, 0/3,8% 3 6% 46% 6,1%, 3 3%5,6%
Toku afstodu 171 86,4 2,6%p,19,2.9%2,8%3,6%3,6%3 % 85%, ,,20%3,6%" "7 3% 01
Toku ekki afstéou 27 13,6 — —+— Medalheaekkun /
Fjoldi svarenda 198 100,0 \2/00/:
Medalhaekkun 5,6% Sept. Feb. Sept. Feb. Sept. Feb. Okt. Feb. Sept. Des. Feb. Mai Sept. Des. Mars Jini Okt. Des. Mars Mai Sept. Des.
Midgildi 6,0% 02 '03 ‘03 '04 ‘04 '05 ‘05 '06 ‘06 ‘06 '07 ‘07 '07 '07 ‘08 '08 '08 '08 ‘09 '09 '09 '09
Greiningar
H Haekka " Haldast breytt Bl Laekka
Fioldi Medalhaekkun
Buseta
Héfudborgarsvaedio 132 0% 5,4
Landsbyggdin 39 b’ 6,4
Atvinnugreinaskipting
I8nadur og framleidsla 37 5% 5,7
Verslun 27 1% 5,9
Sjavaratvegur 1 6,3
Samgong., flutn. og ferdapj. 18
Byggingast. og veitur 22 b7 6,5
Fjarmala og tryggingast. 27 52
Ymis sérhaefd pjonusta 29 0% 5,6
Velta érsins 2008
Undir 500 millj. 19
500 til 999 mill; 25 84% 89154 58
1000 til 1999 mill; 44 b7 6,0
2000 til 3999 mill. 30 0%] 6,5
4000 millj. eda meira 43 84% 5% 12% 5,5
Fjoldi starfsmanna & launaskra hja fyrirteekinu 30. jini 2009?
Feerri en 40 starfsm. 35 0%|
40 il 59 starfsm. 26
60 til 99 starfsm. 29 86% 100006
100 til 199 starfsm. 35 6] 7.5
200 starfsm. eda fleiri 43 93% 2% 6,9
Selur fyrirteekid vorur eda pjénustu til utlanda?
Ja 81 5,2
Nei 88 0% 6,0

m Haekka m Haldast 6breytt m Leekka

ATH. Pessi spurning er tviskipt. Annars vegar
eru svarendur spurdir hvort peir telji ad visitala
neysluverds muni haekka eda leekka & naestu 12
manudum. Hins vegar eru peir bednir um ad
nefna prosentu. Af peim sékum getur
misreemis geett & fjdlda peirra sem svara fyrri
hluta spurningarinnar og seinni hluta hennar.
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Hversu miklu mali skiptir...?

Tulkun nidurstadna

capacent
GALLUP

Desember 2009

°\° \';'
= =
= © 0
s £ §
Svor [y x =
Mjog miklu mali (5) 217 276 3,1
Frekar miklu méli (4) 35 453 3,5
Hvorki né (3) 133 16,9 26
Frekar litlu mali (2) 61 78 1,9
Mjdg litlu mali (1) 19 24 1A
Miklu mali 729 31
Hvorki né 169 2,6
Litlu méli 10,2 2,1
Fjéldi svara 786 100,0
Toku afstodu 786 99,0
Toku ekki afstédu 8 1,0
Fjoldi svarenda 794 100,0
Medaltal 3,9
Vikmork 0,1

Medaltal er reiknad med pvi ad leggja saman
margfeldi af veegi svars og fjolda sem velja pad
svar og deila upp i summuna med heildarfjélda

svara. [ toflunni hér fyrir ofan reiknast medaltal

skv. eftirfarandi formdlu: [Mjog miklu mali (fj. x
5) + frekar miklu mali (fj. x 4) + hvorki né (fj. x
3) + frekar litlu mali (fj. x 2) + mj6g litlu mali (fj.

x 1)] / Heildarfjldi svara.

Medaltalid tekur gildi & kvardanum 1 til 5.

Stadalfravik er algengur meelikvardi & dreifingu

svara i kringum medaltal. Pad segir til um

hversu lik eda 6lik svor patttakenda vid

spurningu eru. Hatt stadalfravik ber ad tulka
pannig ad svor patttakenda séu dlik en lagt

stadalfravik pannig ad svorin séu lik.

Toflur

Nidurstddur fyrir hverja spurningu eru settar fram i téflum og myndum. Hver spurning er efst & hverri bladsiou
og nafnid & pvi sem hiin 4 ad maela er sett fyrir ofan hverja toflu. [ toflunni er haegt ad sjd svor patttakenda og
hve margir peirra toku ekki afstodu til pessarar spurningar eda voru ekki spurdir.  tflunni hér til hlidar mé sja

ad rétt teep 28% patttakenda telja pad sem spurt var um skipta mjég miklu mali og riflega 45% frekar miklu. Ef
teknir eru saman peir sem segja petta skipta ,frekar miklu“ og ,mjoég miklu“ pa gefur pad naumlega 73%.

Vikmork

Til ad geta &ttad sig betur & nidurstddum rannsékna er naudsynlegt ad skilja hvad vikmork eru. Vikmork eru
reiknud fyrir hverja hlutfallstélu og medaltél og na jafn langt upp fyrir og nidur fyrir téluna nema ef vikmdrkin
fara nidur ad 0% eda upp ad 100%. Oftast er midad vid 95% vissu. Segja ma med 95% vissu ad nidurstada
sem fengin er Ur rannsokn leegi innan pessara vikmarka ef allir i pydinu veeru spurdir. Daemi: segja m& med
95% vissu ad hefdu allir i pydi verid spurdir, hefdu & bilinu 24,5% til 30,7% (27,6% +/- 3,1%) peirra sagt ad
petta skipti mjég miklu mali.

i framhaldi af pessu er haegt ad bera saman svarméguleikana. Ef vikmorkin skarast ekki er munur & peim
markteaekur. T.d. veeri haegt ad segja med 95% vissu ad markteekt fleiri einstaklingar teldu pad sem spurt var
um skipta frekar miklu mali en mjog miklu mali.

Myndir
i myndum er reynt ad draga saman helstu nidurstodur
pannig ad audvelt sé fyrir lesandann ad &tta sig &
hvad sé markverdast hverju sinni. Ennfremur er oft
gerd greining & hverri spuringu eftir 6drum
greiningarbreytum i kdnnuninni. M4 par nefna kyn,
aldur, busetu, menntun og adrar spurningar i sému
Miklu mali kénnun. Hér fyrir nedan mé sja greiningu eftir kyni og
72.9% aldri patttakenda. Par sést ad ekki er munur &

’ medaltélum eftir kyni en hins vegar er munur eftir aldri
patttakenda. Hér skiptir pad sem spurt var um pa sem
eldri eru meira méli en pa sem yngri eru.

Greiningar Mjég Frekar i|medal- Frekar Mjog

Fioldi miklu miklu lagi ity litlu Medaltal
Kyn
Karlar 396  28,8% 437% 17,2% 71%  3,3% 3,9
Konur 390  264% 46,9% 16,7% 85%  1,5% 3,9
Aldur *
16-24 ara 166 22,1% 44,8% 16,3% 12,8%  4,0% | 37
25-34 4ra 159 226% 42,8% 16,4% 13,8%  4,4% | 37
35-44 4ra 164  250% 42,1% 244% 7,3% 1,2% [N 3,8
45-54 ara 136 30,1% 47,8% 154% 51%  1,5% | 4,0
55-75 ara 161 32,3% 484% 11,8% 4,3%  3,1% [N 4.0

* Marktaekur munur & medaltélum hépa

Marktekt

Algengur misskilningur er ad ef nidurstada tolfreediprofs er ekki tolfreedilega markteek pé sé ekkert ad marka
pé nidurstédu. Pad er rangt, pvi eina merking télfreedilegrar marktektar felst i pvi hvort heegt sé ad alhaefa
mun i drtaki yfir & pydi.

Vid drvinnslu & nidurstédum eru alla jafna notud tolfraedipréf sem greina hvort munur & tilteknum hépum sé
tolfreedilega marktaekur eda ekki. i flestum tilfellum er einhver munur & 8llum hépunum sem athugadir eru. bar
sem einungis er verid ad vinna med urték eru marktektarpréf notud til ad meta hvort haegt sé ad stadheefa
hvort einhver munur sé einnig i pvi pydi sem Grtakid var dregid tr (deemi um pydi: Allir islendingar  aldrinum
18-69 4ra). Ef nidurstada er ekki tolfreedilega marktaek er ekki haegt ad stadhaefa ad einhver munur sé a
tilteknum hdépum i pydi prétt fyrir ad munur sé & peim i drtakinu. Ef nidurstada er télfreedilega markteek ma
alykta sem svo ad munur sé 4 pessum hdépum i pydinu.
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