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Bls.

4 Framkvamd

5 Helstu nidurstédur

itarlegar nidurstodur

8 Sp.1  Telurpu ad adsteedur i efnahagslifinu séu almennt gédar, sleemar eda hvorki godar né sleemar?

9 Sp.2  Efpu hugsar 6 manudi fram i timann, telur b ad adsteedur i efnahagslifinu muni almennt verda betri,
Gbreyttar eda verri en peer eru i dag?

10 Sp.3  Ernuna skortur & starfsfdlki i pinu fyrirtaeki?

1 Sp.4  Telur pu ad starfsménnum hja fyrirteekinu muni fiélga, standa i stad eda feekka & neestu 6 manudum?

12 Sp.5  Telurpd ad innlend eftirspurn eftir véru eda pjonustu fyrirtaekisins muni aukast, minnka eda standa i stad &
neestu 6 manudum?

13 Sp.6  Telur pu ad eftirspurn eftir voru eda pjonustu fyrirteekisins & erlendum mérkudum muni aukast, standa i stad
eda minnka & naestu 6 manudéum?

14 Sp.7  Telur pu ad framlegd fyrirteekisins, pad er EBITDA, muni aukast, standa i stad eda minnka & naestu 6
manudum?

15 Sp.8  Hefur framlegd fyrirteekisins, pad er EBITDA, aukist, stadid i stad eda minnkad a sidustu 6 manudum?

16 Sp.9  Hvad telur pu ad visitala neysluverds muni haekka eda leekka mikid & neestu 12 manudum?

17 Sp. 10 Neest er spurt um launaverdbéligu, p.e. medaltals launabreytingu hja fyrirteekinu & naestu manudum . Telur pu
ad laun starfsmanna muni ad medaltali heekka eda leekka & naestu 6 manudum?

18 Talkun nidurstadna
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Samstarfsverkefni Fjarmalaraduneytisins, Sedlabanka islands, Samtaka atvinnulifsins og Capacent Gallup

Lysing a rannsékn
Markmid
Framkveemdatimi
Adferd

Urtak

Verknimer

Steerd urtaks og svérun
Upphaflegt urtak

Tilheyra ekki drtaki/Bannmerktir
Fyrirteki heett starfsemi
Endanlegt Urtak

Svara ekki

Fjéldi svarenda

Svarhlutfall

Greiningarbreytur

Stadsetning Héfudborgarsvaedi og landsbyggd
Atvinnugreinaskipting * Sjé flokkar
Velta 2008 Fimm flokkar
Fjoldi starfsmanna Fimm flokkar
Utflutningsfyrirtaeki ~ J4 og nei
* Atvinnugreinaskipting
I0nadur og framleidsla Sjavaratvegur

Almennur idnadur
Al- og jamblendiiénadur

Ad kanna stédu og framtidarhorfur steerstu fyrirteekja landsins og skoda préun par a

19. til 29. mai 2009
Netkénnun

Staerstu fyrirtaeki landsins, Grtak fengid fra Hagstofu islands. Fra arinu 2002 var studst vid veltu en fra september

2005 er studst vid heildarlaunagreidsiur pegar steerstu fyrirteekin eru valin

4019089

500
39

446
234
212

47,5%

Fyrirteeki i sjavardtvegi

Lyfjaiénadur

Matveelaidnadur Samgéngur, flutningar og

Mélmidnadur ferdapjonusta
Ferdaskrifstofur

Verslun Fiarskipti

Bilgreinar Fiolmidlar

Heildverslun Flutningastarfsemi

Oliuverslun

Smasoéluverslun

Hotel og veitingahus

Reykjavik, 5. jini 2009

Fjdrmala- og
tryggingastarfsemi
Fijarmalafyrirteeki
Tryggingaféldg

Byggingastarfsemi og veitur
Byggingarstarfsemi
Orkuveitur

Bestu pakkir fyrir gott samstarf,

Gudni Rafn Gunnarsson

Unnur Dilja Teitsdottir
Matthias Porvaldsson

Ymis sérhafd pjonusta
Fraedslustarfsemi
Hugbunadargerd

Ymis pjénusta

Ymsar opinberar stofnanir
pjonusta vid atvinnurekstur

Allar dbendingar vardandi framsetningu skyrslunnar eru vel pegnar. Vinsamlegast
sendid télvupdst & abending @capacent.is til ad koma peim & framfeeri.
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Adstedur i efnahagslifinu Adstedur i efnahagslifinu eftir 6 man.

Betri
12,0%

Sleemar
96,9%

Innlend eftirspurn eftir véru og

Starfsmannafjoldi eftir 6 man.
pjénustu

Aukast

18,5%
Feekka
35,2% Minnka

40,2%

EBITDA - Framtidarhorfur EBITDA - Stada

Aukist
17,1%

Minnk
nnva Minnkad

48,1%
° 53,5%

Skortur a starfsfolki

Erlend eftirspurn eftir voru og pjonustu

Minnka
14,3%
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0,0 35,7

— Visitala efnhagslifsins — Vlisitala efnahagslifsins - 6 man.

Feb. Mai.Sept.Des. Feb. Mai.Sept. Des. Mars Juni Okt. Des.Mars Mai ~ Feb. Mai.Sept.Des. Feb. Mai.Sept.Des. Mars Juni Okt. Des. Mars Mai
‘06 '06 '06 '06 '07 '07 '07 '07 '08 '08 '08 '08 '09 '09 ‘06 '06 '06 '06 '07 '07 '07 '07 '08 '08 '08 '08 '09 '09

\/\\/\/\631

45,5 — Visitala i i
Visitala starfsmannafjlda Visitala innlendrar eftirspurnar

Feb. Mai.Sept.Des. Feb. Mai.Sept.Des. Mars Juni Okt. Des. Mars Mai Feb. Mai. Sept. Des. Feb. Mai. Sept.Des. Mars Juni Okt. Des. Mars Mai
'06 '06 '06 '06 '07 '07 '07 '07 '08 '08 '08 '08 '09 '09 '06 '06 '06 '06 '07 '07 '07 '07 '08 '08 '08 '08 '09 '09

143,6

— Visitala erlendrar eftirspurnar /\/\

—EBITDA Framtléarhorfur

Feb. Mai. Sept.Des. Feb. Mai.Sept. Des. Mars Juni Okt. Des. Mars Mai Sept Des Feb. Mai. Sept Des. Mars Juni - Okt. Des. Mars Mai
'06 '06 '06 '06 '07 '07 '07 '07 '08 '08 '08 '08 '09 '09 ‘06 '06 '07 ‘07 '07 '07 '08 '08 '08 '08 '09 '09

48‘5 ‘/\/—/\/\
—EBITDA S|6ustu 6 man

Sept Des Feb Mai. Sept. Des. Mars Juni Okt. Des. Mars Mai Visitala neysluverds nzstu 12 man. 01%
'06 '06 '07 '07 '07 '07 '08 '08 '08 '08 '09 '09
Feb. Okt. Feb.Sept.Des. Feb. Mai.Sept.Des. Mars Juni Okt. Des Mars Mai
'05 '05 '06 '06 '06 '07 '07 '07 '07 '08 '08 '08 '08 '09 '09



, capacent
Itarlegar nidurstodur GALLUP

Mai 2009

SAMTOK ATVINNULIFSINS

FIARMALARADPUNEYTID



capacent

i ] ] ] i i GALLUP
Sp. 1. Telur pu ad adstadur i efnahagslifinu séu almennt gédar, sleemar eda hvorki gédar
né sleemar? Mai 2009
—— Visitala efnahagslifsins
® F 20 186,7 189,5
= = © 193,0 196,5
s 5 E 745 1738 1408
Svor ic T = ) ,
156,4 161,8
Mjbg gbdar 0 00 00 156,8
Frekar godar 0 00 00 100 -
Hvorki né 6 3,1 1,8
Frekar sleemar 67 345 49
Mjég sleemar 121 62,4 49 9
Gdodar 0,0 0,0 0,0 0,700
Hvorkl né 3,1 1’8 0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T u u
Slemar 9%,9 18 Sept. Feb. Sept. Feb. Sept. Feb. Okt. Feb. Mai Sept. Des. Feb. Mai Sept.Des. MarsJuni Okt. Des. Mars Mai
Visitala 00 ‘02 '03 '03 '04 '04 '05 '05 '06 '06 '06 '06 '07 '07 '07 '07 '08 '08 '08 '08 '09 '09
Fjéldi svara 194 100,0 A . . ,
Tjéku afstoou TR Oll fyrirteeki 18nadur og framleidsla Verslun Sjavaratvegur
Toku ekki afstodu 18 85 % b
Fjoldi svarenda 212 100,0

i toflunni hér fyrir ofan reiknast visitala skv.
eftirfarandi formalu: [(Mjog gédar + Frekar
g6dar) / (Mjog gédar + Frekar godar + Frekar
sleemar + Mjog sleemar)] / * 200.

Samgéngur, flutningar  Byggingastarfsemi og Fjarmala og

Ymis sérhaefé pjénusta

og ferdapjonusta veitur tryggingastarfsemi
%
; ’ “
Mjog godar Il Frekar gédar Hvorki né Frekar slzmar [l Mjog slemar [l
0,0% 3,1%
Greiningar
Gédar Hvorki né Slemar Fioldi Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
svara godar goédar né  slemar slemar Visitala efnahagslifsins

Stadsetning
Héfudborgarsvaedio 144 3,5% 34,0% 625% 00

Préun Landsbyggdin 50 2,0% 360% 620% 00
Atvinnugreinaskipting
18nadur og framleidsla 50 2,0% 260% 72,0% 00
Verslun 29 34% 483% 483% 0.0
Sjavardtvegur 14 429% 57,1% 0.0
Samgéng., flutn. og ferdapj. 24 50,0% 50,0% 0.0
Byggingast. og veitur 17 235% 76,5% 0.0
Fjarmala og tryggingast. 29 103% 27,6% 62,1% 00
Ymis sérhaefd pionusta 31 3% 323% 645% 00
Velta arsins 2008
Undir 500 millj. 21 4,8 33,3% 61,9% 00
500 til 999 mill 26 38% 423% 538% 00
1000 til 1999 millj. 54 56% 33,3% 61,1% 00
2000 til 3999 mill;. 35 34,3% 657% 00
4000 millj. eda meira 48 33,3% 66,7% 00
Fjoldi starfsmanna & launaskra hja fyrirtaekinu i arslok 2008?
Faerri en 40 starfsm. 34 35,3% 64,7% 00
40 til 59 starfsm. 36 56% 333% 61,1% 0,0
60 til 99 starfsm. 42 48 405% 54,8% 0,0
100 til 199 starfsm. 35 2,% 286% 686% 0,0
200 starfsm. eda fleiri 47 2,1% 34,0% 63,8% 00
Selur fyrirteekid vorur eda pjonustu til utlanda?
Ja 80 50 31,3% 638% 00
Nei 110 0,% 37,3% 61,8% 00
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Sp. 2. Ef pu hugsar 6 manudi fram i timann, telur pu ad adstaedur i efnahagslifinu muni
almennt verda betri, dbreyttar eda verri en peer eru i dag? Mai 2009
—— Visitala efnahagslifsins - 6 manudir
< 200 - 189,0
s £ E e 161,6
Svor i T = ' "® 150,0
Miklu betri 0 00 00
Nokkud bets 23 120 33 100 AN
Obreyttar 63 32,8 48 88,6 857 "788,7 "800 85,598‘3
Nokkud verri 78 406 51 69.9 g3 732 63.4
Miklu ver 28 146 36 435 '
Betri 12,0 33 0 ————— ‘35’7‘
Obreyttar 328 48 Sept. Feb.Sept. Feb. Sept. Feb. Okt. Feb. Mai Sept.Des. Feb. Mai Sept. Des. Mars Juni Okt. Des. Mars Mai
Verri 552 51 '02 '03 '03 '04 '04 '05 '05 '06 '06 '06 '06 '07 '07 '07 '07 '08 '08 '08 '08 '09 '09
Visitala 35,7
ij)ld| svata 192 100,0 Ol fyrirtaeki Idnadur og framleidsla Verslun Sjavarutvegur
Toku afstddu 192 90,6 .
Toku ekki afstodu 20 94 2% 8% 18% 7%
Fjoldi svarenda 212 100,0
33% 35% 36%
32%
Samgéngur, If!utningar Byggingastarfsemi og Fj.érméla og . Ymis sérhaf6 pjonusta
55,2% og ferdapjonusta veitur tryggingastarfsemi
S 0,
A 17% 21% e
32,8% 19%
12,0% 38% 45%
B Obveyttar Vert Miklu betri Bl Nokkud betri Obreyttar Nokkud verri [ Miklu verri [l
Greiningar
Fjoldi Miklu Nokkud Nokkud Miklu Visitala efnahagslifsins
p svara  betri betri Obreyttar verri  verri 6 manudir
Préun Stadsetning
Hofudborgarsveedio 142 14,8%  296%  42,3% 13,4%
Landsbyggdin 50 4,0% 420%  36,0% 18,0%
Atvinnugreinaskipting
|dnadur og framleidsla 49 8,2% 347%  36,7% 20,4%
Verslun 28 17,9% 321% 42,9% 7,1%
Sjavardtvegur 14 71% 357%  50,0% 7,1%
Samgong., flutn. og ferdapj. 24 16,7%  375%  37,5% 8,3%
Byggingast. og veitur 17 235%  47,1% 29,4%
Fjarmdla og tryggingast. 29 20,7%  448%  31,0% 3,4%
Ymis sérhaefd pjonusta 31 9,7% 194%  48,4% 22,6%
Velta arsins 2008
Undir 500 millj. 21 19,0%  238%  47,6% 9,5%
500 til 999 millj. 26 11,5%  269%  50,0% 11,5%
1000 til 1999 millj. 54 11,1% 29,6% 352% 24,1%
2000 til 3999 millj. 33 12,1%  333%  424% 12,1%
4000 millj. eda meira 48 12,5%  333%  41,7% 12,5%
Fjoldi starfsmanna 4 launaskra hja fyrirteekinu i arslok 2008?
Feerri en 40 starfsm. 34 17,6%  324%  382% 11,8%
40 til 59 starfsm. 35 11,4%  400%  34,3% 14,3%
60 til 99 starfsm. 42 9,5% 214%  42,9% 26,2%
100 til 199 starfsm. 35 8,6% 371%  37,1% 17,1%
200 starfsm. eda fleiri 46 13,0%  348%  47,8% 4,3%
Selur fyrirtekid vorur eda pjénustu til utlanda?
Ja 79 10,1%  304%  43,0% 16,5%
Nei 109 12,8%  339%  39,4% 13,8%
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Sp. 3. Er ntina skortur & starfsfolki i pinu fyrirtaeki? Mai 2009

e ¥
= £
% % E bréun
Svor © T 5 _06,2%96,9%
Ja, skortur 19 99 28 _A89.9% N=90,1%
Nei, naegt frambod 173 90,1 2,8 81,4%
Fjoldi svara 192 100,0 72.7%
Toku afstoou 192 90,6
Toku ekki afstodu 20 94 52,4% O 598% o) poy, 58,2¢'57,7%
Fi6ldi svarenda 212 100,0 ><:53,2% 54,1% ’
46,8%¢"45,9% 0, ?41,8%
47,6% N—gp g0 0,20 (B8R 42.3%
27,3%
18,6%
10,1% o 99%

TS=3,8%-03,1%

Feb. Mai Sept. Des. Feb. Mai Sept. Des. Mars Juni Okt. Des. Mars Mai
‘06  '06 ‘06  '06 ‘07 ‘07 ‘07 '07  '08 '08 '08 '08 ‘09 '09

—o—J3, skortur ~=— Nei, naegt frambod
Nei, .
nagt Greiningar o
frambod Fjoldi M J4, skortur [ Nei, naegt frambod
svara
il Stadsetning
Hofudborgarsvaedio 144
Landsbyggdin 48
Atvinnugreinaskipting
|8nadur og framleidsla [N 10% 90%
Verslun 29
Sjavardtvegur 14
Samgdng., flutn. og ferdabj. 24 B 92%
Byggingast. og veitur 16
Fjarméala og tryggingast. 28 25% 75%
Ymis sérhasfd pionusta <Y 6°4 94%
Velta arsins 2008
Undir 500 millj. 21 19% 81%
500 til 999 mill;. 27
1000 til 1999 milj. 53
2000 til 3999 mill. 35
4000 mill. eda meira 47
Fjoldi starfsmanna 4 launaskra hja fyrirtaekinu i arslok 2008?
Faerri en 40 starfsm. 35
40 til 59 starfsm. 36
60 til 99 starfsm. 4
100 til 199 starfsm. 34
200 starfsm. eda fleiri 46 EZ 98%
Selur fyrirteekid vorur eda pjonustu til utlanda?
Ja 79
Nei 10 BB 91%

10
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Sp. 4. Telur pu ad starfsménnum hja fyrirteekinu muni fjélga, standa i stad eda feekka a GALLUP
naestu 6 manudéum? )
Mai 2009
- 200 —— Visitala starfsmannafjolda
o +
= 193,9
5 £ B 171917461728%° 1772 S0y
Svér = £ £ S 15.0150.1 157,3 157,1 151 4
Fiolga mikio 105 07 132,3139,0 ’
Fidlga nokkud 19 98 31 100 - =~ 108.1
Standa i stad 105 544 51 87,8 7"
Feekka nokkud 57 295 47 76,5
Feekka mikid 1 57 24 56,7 155
Fidlga 104 3,1 . 25,0
Standa i stad 544 51 T
Faekka 32 49 Sept. Feb.Sept. Feb.Sept. Feb. Okt. Feb. Mai Sept.Des. Feb. Mai Sept.Des. Mars Juni Okt. Des. Mars Mai
— - - ‘02 '03 '03 '04 '04 '05 '05 '06 '06 '06 '06 '07 '07 '07 '07 '08 '08 '08 '08 '09 ‘09
Visitala 45,5
Fjoldi svara 193 100,0 = . . .
: Oll fyrirteeki g A
Toku afstodu 193 910 1dnadur o fraomlelésla Verslun Sjavarutvegur
Toku ekki afstodu 19 90 10% e 3%
Fjéldi svarenda 212 100,0 7%
549 54% 72% 57%
Samgéngur, flutningar  Byggingastarfsemi og Fjdrméla og o -
54,4% og ferdapjonusta veitur tryggingastarfsemi Ymis sérhafd pjonusta
35,2% | 219 ‘ 23%

10,4% 50% 52%
Fiolga  Standaistad  Feekka Fiolga mikid Ml  Fjolganokkud = Standaistad || Faekkanokkud Ml Fakka mikio [l
Greiningar
Fioldi Fjolga Fjolga Standai Feekka Faekka Visitala
svara mikid nokkud stad nokkud mikid starfsmannafjolda
Stadsetning
, Héfudborgarsveedio 144 0,7% 11,1% 52,1% 30,6% 5,6% 49,3
Proun Landsbyggdin 49 6,1%  61,2% 265% 6,1% 31,6
Atvinnugreinaskipting *
[8nadur og framleidsla 50 8,0%  54,0% 30,0% 80% 348
Verslun 29 34%  724% 20,7% 3,4% 25,0
Sjavardtvegur 14 71%  57,1% 35,7% 33,3
Samgéng., flutn. og ferdapj. 24  4,2% 542% 41,7% 18,2
Byggingast. og veitur 17 35,3% 41,2% 23,5% 0.0
Fjarmala og tryggingast. 28 21,4% 50,0% 250% 3,6% 85,7
Ymis sérhaefd pjonusta 31 22,6% 51,6% 22,6% 3,2% 93,3
Velta arsins 2008
Undir 500 millj. 21 23,8% 61,9% 14,3% 125,0
500 til 999 millj. 27 3,7% 63,0% 222% 11,1% 20,0
R R e 1000 til 1999 milf. 53 1,9% 132% 47,2% 264% 11,3% 571
D Sy 2000 til 3999 mill. 35 8,6% 57,1% 286% 57% 40,0
SBSREFFB>ZEININSRREZ 4000 mill. eda mleira 48 6,3%  52,1%  41,7% 26,1
| Fjolga Standa { stad  m Feekka Fjoldi starfsmanna 4 launaskra hja fyrirtaekinu i arslok 2008?
Faerri en 40 starfsm. 34 11,8%  559% 26,5% 5,9% 53,3
40 til 59 starfsm. 36 13,9%  55,6% 22,2%  8,3% 62,5
60 til 99 starfsm. 44 24% 4,9% 53,7% 26,8% 12,2% 31,6
100 til 199 starfsm. 35 8,6% 54,3% 34,3% 2,9% 37,5
200 starfsm. eda fleiri 47 10,6% 53,2% 36,2% 45,5
Selur fyrirteekid vorur eda pjénustu til utlanda?
Ja 78 12,8% 57,7% 23,1% 6,4% 60,6
Nei 111 0,9% 8,1% 50,5% 35,1% 54% 36,4
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Sp. 5. Telur pu ad innlend eftirspurn eftir véru eda pjonustu fyrirteekisins muni aukast,
minnka eda standa i stad 4 naestu 6 manudum?

capacent

GALLUP

Mai 2009

e F
= =
= © 0
: L C
Svor ey T =
Aukast mikid 2 1,1 1,1
Aukast nokkud 33 175 4,0
Standa i stad 78 413 52
Minnka nokkud 53 28,0 47
Minnka mikid 23 122 34
Aukast 18,5 4,1
Standa i stad 413 52
Minnka 40,2 51
Visitala 63,1
Fioldi svara 189 100,0
Toku afstddu 189 89,2
Toku ekki afstodu 23 10,8
Fjoldi svarenda 212 100,0
41,3% 40,2%
5 l
Aukast Standa i stad Minnka
Préun

e

¥0, ‘994

0, 1deg

m S0, ‘g4
G0, ‘MO

90, 'ge4

90, JeN

90, "1deg
90, 'seQ

10, "G4

L0, e\

10, 1deg
£0, 's3@

80, SlEl\

80, junr

H 80, PO
60, N

- 80, 's8d
60, SlEiN

pod
=
S
=]
=
o

ukast Standa i stad

w

200 -

100 -

—— Visitala innlendrar eftirspurnar

36,9

‘04 '04 '05 '05

Oll fyrirtaeki

17%

41%

Samgoéngur, flutningar
og ferdapjonusta

25%

38%

‘06 '06 '06 '06 '07 '07 '07 '07 '08

Idnadur og framleidsla Verslun

13%
31%
31%

34%
Byggingastarfsemi og Fjarmala og
veitur tryggingastarfsemi
‘ 21%

50%

Aukast mikio ll  Aukast nokkud

Greiningar

Stadsetning
Héfudborgarsvaedio
Landsbyggdin
Atvinnugreinaskipting *
|18nadur og framleidsla
Verslun

Sjévaratvegur

Samgdng., flutn. og ferdapj.
Byggingast. og veitur
Fjarmala og tryggingast.
Ymis sérhaefd pjonusta
Velta arsins 2008

Undir 500 millj.

500 til 999 millj.

1000 til 1999 millj.

2000 til 3999 millj.

4000 millj. eda meira

Fjoldi starfsmanna 4 launaskra hja fyrirtaekinu i arslok 2008?

Feerri en 40 starfsm.
40 til 59 starfsm.

60 til 99 starfsm.

100 til 199 starfsm.
200 starfsm. eda fleiri

Standa i stad

Selur fyrirtaekid vorur eda pjonustu til utlanda?

Ja
Nei

Fioldi Aukast Aukast Standa i
svara mikid nokkud  stad
142 1,4% 17,6%  394%
47 17,0%  46,8%
48 12,5%  31,3%
29  34% 31,0%  345%
13 15,4%  69,2%
24 25,0%  37,5%
17 35,3%
28 21,4%  50,0%
30 33% 133%  500%
20 20,0%  450%
27 37% 185%  37,0%
52 13,5%  423%
34 8,8% 55,9%
46 22% 196%  326%
34 20,6% 471%
36 28% 194%  361%
40 12,5%  30,0%
35 8,6% 51,4%
4  23% 250% @ 432%
76 15,8%  40,8%
110 09% 17,3%  427%

Feb. Sept. Feb. Okt. Feb. Mai Sept. Des. Feb. Mai Sept. Des. Mars Juni Okt. Des. Mars Mai

‘08 '08 '09 '09

Sjavarutvegur

4‘%
6

Ymis sérhaefé pjénusta

 13%
50%

15%

9%

Minnka nokkud [l Minnka mikid [l

Minnka
nokkud

31,0%
19,1%

45,8%
24,1%
7,7%
33,3%
11,8%
17,9%
26,7%

30,0%
25,9%
28,8%
29,4%
30,4%

23,5%
19,4%
40,0%
31,4%
25,0%

28,9%
28,2%

Minnka

mikid

10,6%
17,0%

10,4%
6,9%
7,7%
4,2%
52,9%
10,7%
6,7%

5,0%
14,8%
15,4%
5,9%
15,2%

8,8%
22,2%
17,5%
8,6%
4,5%

14,5%
10,9%

Visitala innlendrar
eftirspurnar

105,3
100,0



capacent

- . . - . ] .. Ve - G A I_ I_U P
Sp. 6. Telur pu eftirspurn eftir voru eda pjonustu fyrirteekisins a erlendum mérkudum
muni aukast, standa i stad, eda minnka a naestu 6 manudum? Mai 2009
—— \/isitala erlendrar eftirspurnar
" + 200 -
= = 195,1 191219491939 1925
= < 0 »1187,8 s f ) y
s 5 E 176,1 186'4171 018061853 1839
Svér i T = '
Aukast mikid 1 1,3 23 143,6
Aukast nokkud 27 31 96 100 -
Standa i stad 38 494 10,1 100,0
Minnka nokkud 11 143 7,0
Minnka mikid 0 00 00
Aukast 36,4 9,7
Standa | stad 49,4 10,1 0 T T T T T T T T T T T T T T T T T
Minnka 143 70 Feb. Sept. Feb. Okt. Feb. Mai Sept. Des. Feb. Mai Sept. Des. Mars Juni Okt. Des. Mars Mai
T '04 '04 '05 '05 '06 '06 '06 '06 '07 '07 '07 '07 '08 '08 '08 '08 '09 '09
Visitala 143,6
Fj6ldi svara 77 857 A . . , o
Toku alstodu 77 846 Oll fyrirtaeki l1dnadur og framleidsla Verslun Sjavarttvegur
Téku ekki afstodu 14 154
Fjoldi adspurdra 91 100,0 5% 259% 25%
Spurdir 91 38%
Ekki spurdir 121 .
Fioldi svarenda 212 49% 42% e 56%
Peir sem selja véru eda pjénustu & erlendum
markadi voru spurdir pessarar spurningar. . . Byggingastarfsemi o N
Samgongur,lf!utnmgar ygging . g F|‘armala og . Vmis sérhzfé pjénusta
og ferdapjonusta veitur tryggingastarfsemi
20% .
40% 46% 54%
o 50%
49,4% 50%
36,4%
14,3% Aukast mikid Bl Aukast nokkud | Standaistad [ Minnka nokkud [l Minnka mikid [l
- Greiningar
Fjoldi Aukast Aukast Standai Minnka Minnkad
Aukast Standa i stad Minnka svara miki® nokkud stad nokkud  miki Vistitala
Stadsetning
Hofudborgarsveedio 52 1,9% 365% 48,1%  13,5% M 1481
bréun Landsbyggdin 25 32,0% 52,0%  16,0% 1333
Atvinnugreinaskipting *
|8nadur og framleidsla 26 38,5% 42,%%  19,2% W 1333
Verslun 4 25,0%  75,0% I 200,0
Sjavardtvegur 12 25,0% 58,%  16,7% 1120,0
Samgdng., flutn. og ferdapj. 10 20,0% 50,0  30,0% 80,00
Byggingast. og veitur 2 50,0% 50,0% I 200,0
Fidrmala og tryggingast. 10 40,0% 50,0%  10,0% Il 160,0
Ymis sérhaefd pjénusta 13 53,8%  46,2% I 200,0
Velta arsins 2008
Undir 500 millj. 8 37,5% 50,0%  12,5% Il 150,0
500 til 999 millj. 10 20,0% 60,0  20,0% 100,0
TeTOoT=poTN=poU=coUE=s 1000 t?l 1999 m?IIJ:. 22 40,9% 54,5%  4,5% I 180,0
EEEA528 3558257238 2000 til 3999 milj. 19 421% 421%  158% W 1455
g'g-oo; 8}00;00;00; gg}E’.E‘; gggg gg% 4000 millj. eda meira 18  56% 27,8% 44,4%  22,2% 1 120,0
Aukast Standa i stad Minnk Fjoldi starfsmanna & launaskra hja fyrirtaekinu i arslok 2008?
m Aukas andaistao  mMinnka Fzeri en 40 starfsm. 12 33,3% 583  83% I 160,0
40 til 59 starfsm. 12 33,3% 50,00 16,7% W 1333
i kdnnuninni sem gerd var i febriiar 2004 var 60 til 99 starfsm. 18 27,8%  55,6% 16,7% g 125,0
spurt hvort eftirspurn eftir voru eda pjonustu 100 til 199 starfsm. 17 52,9% 41,2% 5,9% Il 180,0
myndi aukast, minnka eda standa i stad & 200 starfsm. eda fleiri 18 56% 27,8% 444% 222% 1120,0
naestu 9 manudum.
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GALLUP
Sp. 7. Telur pu ad framlegd fyrirteekisins, pad er EBITDA, muni aukast, standa i stad eda

minnka @ naestu 6 manuéum? Mai 2009

—— Visitala EBITDA - Framtidarhorfur

- 200
°\o +
= =
= = S
) s 5 E
Svor _ [ x > 152,4 141.4 147.4
Aukast mikid 1 05 08 ’
Aukast nokkud % 139 37 100
Standa i stad 70 374 51
Minnka nokkud 64 342 50 69,3
Minnka miki 26 139 37 1 4eo
Aukast 144 37 0 30,1
St;andamtaé 374 51 Feb. Mai Sept. Des. Feb. Mai Sept Des. Mars Juni Okt. Des. Mars Mai
Minnka 481 53 06 06 '06 06 07 '07 /07 ‘07 '08 08 ‘08 '08 '09 09
Visitala 46,2
Fjoldi svara 187 100,0 Oll fyrirtaeki I6nadur og framleidsla Verslun Sjavaritvegur
Toku afstddu 187 88,2
Toku ekki afstédu 25 11,8 14% 18% 14%
Fjoldi svarenda 212 100,0
37% 28% 39% 57%
Samgdngur, flutningar  Byggingastarfsemi og Fjarmala og .
Ymis sérhaefd pjonusta

og ferdapjonusta veitur

tryggingastarfsemi

30%

30%

6%
18%

Aukast mikid ll  Aukast nokkud Standa i stad Minnka nokkud 8 Minnka mikio [l

48,1% 13%
37,4%
61%
14,4%

Aukast Standa i stad Minnka

Greiningar
Fj6ldi Aukast Aukast Standai Minnka Minnka
svara mikid nokkud  stad nokkud  mikid Vistitala
Préun Stadsetning
Hofudborgarsvaedio 138 17,4%  38,4% 31,2%  13,0%
Landsbyggdin 49 20% 41% 34, 7% 429%  16,3%
Atvinnugreinaskipting *
I6nadur og framleidsla 50 18,0%  28,0% 44,0%  10,0%
Verslun 28 14,3%  39,3% 321%  14,3%
Sjavarutvegur 14 57,1% 21,4%  21,4%
Samgéng., flutn. og ferdapj. 23 13,0%  60,%% 26,1%
Byggingast. og veitur 17 5,9% 17,6% 41,2%  353%
Fijarmala og tryggingast. 27 29,6%  29,6% 259%  14,8%
Ymis sérhaefd pjonusta 28 36% 3,6% 42,%% 357%  14,3%
Velta arsins 2008
NE=TLUITI=ZPLPO=Tc 00 Undir 500 millj. 20 20,0%  40,0% 40,0%
SEE8S8 229853283 % 500mil, 2 40%  280%  60,0%  80%
PO FSITNINES® RS 1000til 1999 millj. 52 9,6% 38,5% 288%  23,1%
m Aukast Standa i stad m Minnka 2000 til 3999 mill. 3B 29% 11,4%  40,0% 28,6%  17,1%
4000 millj. eda meira 47 21,3%  40,4% 29,8% 8,5%
Fjoldi starfsmanna 4 launaskra hja fyrirteekinu i arslok 2008?
Feerri en 40 starfsm. 32 18,8% 37,5% 31,3% 12,5%
40 til 59 starfsm. 35 14,3%  34,3% 371%  14,3%
60 til 99 starfsm. 40 5,0% 35,0% 37,5%  22,5%
100 til 199 starfsm. 35  29% 86% 40,0% 34,3%  14,3%
200 starfsm. eda fleiri 45 22,2%  40,0% 31,1% 6,7%
Selur fyrirteekid vorur eda pjonustu til utlanda?
Ja 78 13% 192%  32,1% 346%  12,8%
Nei 107 10,3%  40,2% 346%  15,0%
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GALLUP

Sp. 8. Hefur framlegd fyrirteekisins, pad er EBITDA, aukist, stadio i stad eda minnkad a

sidustu 6 manudum?

Mai 2009

e ¥
= =
= © 6
: L E
Svor ic T =
Aukist mikid 3 16 1,3
Aukist nokkud 29 155 3,8
Stadid i stad 55 29,4 48
Minnkad nokkud 63 337 50
Minnkad mikid 37 198 42
Aukist 171 40
Stadid i stad 29,4 48
Minnkad 535 53
Visitala 48,5
Fjéldi svara 187 100,0
Toku afstédu 187 88,2
Toku ekki afstéou 25 11,8
Fj6ldi svarenda 212 100,0
53,5%
29,4%
17,1%
Aukist Stadid i stad Minnkad
Préun

o
@
@

=]
<

o
@
@

90, "G4
90, B
90, 'seq
10, "984
10, eI\
10, 1des

)
[y
SN
S S
o 0o

=
Qo
I
w
=
53

60, Siep\

Z 90, 1des
80,

kist Stadid i stad = Minnkad

60, JeN

—— Vjsitala EBITDA - Sidustu 6 man.

200 -
169,6
154,4 1538 157.0 1514 4474
100 1 115,6
525 485
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ T T ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Feb. Mai Sept. Des. Feb. Mai Sept. Des. Mars Jaini Okt. Des. Mars Mai
‘6 '06 06 06 '07 ‘07 ‘07 '07 '08 '08 '08 '08 '09 '09
Ol fyrirtaeki 1dnadur og framleidsla Verslun Sjavarutvegur

04

16%
18% 20%

29%

25%

Samgéngur, flutningar
og ferdapjonusta

Byggingastarfsemi og
veitur

Fjarmala og
tryggingastarfsemi

Ymis sérhaefd pjonusta

49

17% 9%

14%

24% 18%

35% 39%

Aukist mikié Il Aukist nokkué Stadid i stad ["IMinnkad nokkud Bl Minnkad mikio [l
Greiningar
Fjoldi Aukist Aukist Stadidoi Minnkad Minnkad
svara mikid nokkud stad nokkud mikid Vistitala
Stadsetning
Héfudborgarsveedid 187 1,5% 139% 30,7% 321% 21,9% 442
Landsbyggdin 50 2,0% 20,0% 26,0% 38,0%  14,0% 59,5
Atvinnugreinaskipting
IGnadur og framleidsla 51 20% 19,6% 255% 353% 17,6% 57,9
Verslun 28 214% 17,9%  42,9% 17,9% 52,2
Sjavardtvegur 14 28,6% 42,9%  28,6% 100,0
Samgdng., flutn. og ferdapj. 23  4,3% 87% 348%  34,8% 17,4% 40,0
Byggingast. og veitur 17 23,5%  29,4%  47,1% 0,0
Fjarmdla og tryggingast. 26 38% 11,5% 30,8% 30,8% 23,1% 44,4
Ymis séthaefd pjonusta 28 14,3% 39,3% 28,6% 17,9% 47,1
Velta arsins 2008
Undir 500 millj. 20 350% 30,0% 20,0%  15,0% 100,0
500 til 999 millj. 25 16,0% 32,0%  40,0%  12,0% 47,1
1000 til 1999 millj. 53  1,9% 17,0% 283% 30,2% 22,6% 52,6
2000 til 3999 millj. 3B 29% 143% 371% 31,4% 143% 545
4000 millj. eda meira 47 21% 85% 255% 383% 255% 28,6
Fjoldi starfsmanna & launaskra hja fyrirtaekinu i arslok 2008?
Feerri en 40 starfsm. 31 19,4% 29,0% 32,3% 194% 545
40 til 59 starfsm. 3B 29% 143% 257% 343% 22,9% 46,2
60 til 99 starfsm. 4 171% 22,0% 34,1%  26,8% 43,8
100 til 199 starfsm. 3B 29% 86% 37,1% 343% 17,1% 36,4
200 starfsm. eda fleiri 45  22% 178% 333% 333% 13,3% 60,0
Selur fyrirteekid vorur eda pjoénustu til utlanda? *
Ja 79 38% 24,1% 316% 26,6% 13,9% 81,5
Nei 106 9,4% 28,3% 37,7%  24,5% 26,3
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o _ o GALLUP
Sp. 9. Hvad telur pu ad visitala neysluverds muni haekka eda lzekka mikid a naestu 12
manudum? Mai 2009
e F
= X
5 £ g Préun
= = =
Svor i T = )
Haskka 84 449 53 16,4%
Standa i stad 34 182 41
e 2 5 &
joldi svara ) o 4,2% 1 £o 3,8% 360, 4,6% ’
Toku afstoou 187 882 2,6% 2,1% 2.9% 2.8% 3:6% 3.6%3,7% 7 35% 5 5o, 5 g, 36% " 36% P02
Toku ekki afstodu 25 11,8 ——— —e— Medalhaekkun -0,1%
Fioldi svarenda 2121000 A
Medalhzekkun 0.1% Sept. Feb. Sept. Feb. Sept. Feb. Okt. Feb. Sept. Des. Feb. Mai Sept. Des. Mars Jni Okt. Des. Mars Mai
Midglai 0.0% 02 ‘03 ‘03 '04 '04 '05 '05 '06 '06 '06 ‘07

Laekka
36,9%

B

20, "1d8s
€0, "994
€0, '1das
0, "984
0, "1deg
G0, ‘984
S0, ‘MO
90, "0
90, ‘1des
90, 'se(
20, "984
10, BN
10, "1dag
10, 'seq
80, Sle
80, PO
80, "seq
60, Step
60, JeiN

m Heekka m Haldast 6breytt m Leekka

ATH. Pessi spurning er tviskipt. Annars vegar
eru svarendur spurdir hvort peir telji ad visitala
neysluverds muni haekka eda leekka & naestu 12
manudum. Hins vegar eru peir bednir um ad
nefna prosentu. Af peim sékum getur
misreemis geett & fjdlda peirra sem svara fyrri
hluta spurningarinnar og seinni hluta hennar.
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‘07 '07 '07 '08 '08 ‘08 '08 '09 '09

Greiningar

M Haekka Il Haldast 6breytt Bl Laekka

Fioldi Medalhaekkun

Stadsetning
Héfudborgarsveedio 141
Landsbyggdin 46
Atvinnugreinaskipting
I8nadur og framleidsla 49
Verslun 28
Sjavarttvegur 12 67% 3
Samgong., flutn. og ferdapj. 23
Byggingast. og veitur 17
Fjarmala og tryggingast. 27
Ymis séthaefd pionusta 31
Velta arsins 2008
Undir 500 millj. 21
500 til 999 mill; 26
1000 til 1999 mill; 52
2000 il 3999 mill. 34
4000 millj. eda meira 45
Fjoldi starfsmanna & launaskra hja fyrirtaekinu i arslok 2008? *
Faerri en 40 starfsm. 35
40 til 59 starfsm. 35 40%
60 til 99 starfsm. 39
100 til 199 starfsm. 35
200 starfsm. eda fleiri 43
Selur fyrirteekid vorur eda pjénustu til utlanda?
Ja 76
Nei 109




capacent

Sp. 10. N'flest erspurt um Ia’unaverébélgu, b.e. medaltals launabreytingu hja fyrirtaekin,u a GALLUP
naestu manudum *. Telur pu ad laun starfsmanna muni ad medaltali haekka eda lekka &
neestu 6 manudum? Mai 2009
e ¥
= =
5 £ B )
" © =2 = Préun
Svér i T =
Heekka 3 172 39
Standa i stad 124 646 4,9
Leskka 3B 182 40
Fjoldi svara 192 100,0
Téku afstodu 192 90,6
Toku ekki afstoou 20 94
Fjéldi svarenda 212 100,0
Medalhaekkun -0,5%
N 74,6%
M|ég|ld| 0,0%} 59,5%) 6617% 59,2%3 59,30/0

* Pessum formala var beett vid i Mai '09.
Feb.  Sept.  Feb. Okt. Feb.  Sept. Feb.  Sept. Mars  Okt.  Mars Mai
'04 '04 '05 '05 '06 '06 ‘07 '07 '08 '08 '09 '09

m Heekka Standa i stad m Lekka
Greiningar
Fioldi B Haekka [ Standa i stad M Laekka Medalhakkun
Stadsetning
Héfudborgarsvaedid 142 0,71
Landsbyggdin 50 -0,1
Atvinnugreinaskipting
[6nadur og framleidsla 50 D 0%] 10,2
Verslun 28 110
Sjavardtvegur 14 14% 09
Samgong., flutn. og ferdapj. 24 0,2
Byggingast. og veitur 17 -1,9
Fjarméla og tryggingast. 28 i 1,70
Ymis sérhaefd pjonusta 31 0,41
bréun Velta arsins 2008
34% 32% B7%, ., Undir 500 mil. 21 ) B0
29’/3% ° 500 til 999 mill. 27 15% 041
0.9% 1000 til 1999 millj. 54 17% 22% 0,51
’ 2000 til 3999 mili. 34 051
-0,5% 4000 millj. eda meira U 15% 17% 0,71
Fjoldi starfsmanna & launaskra hja fyrirtaekinu i arslok 2008?
—+— Medalhaekkun / Feerri en 40 starfsm. 35 17% 081
28% 40 til 59 starfsm. I 20% 120
Mo TmOoO Mo Mo =0 = = 60 til 99 starfsm. 42 21%o -0,3 ]
EEE28EE3 g2 100 til 199 starfsm. 35 90 14°/o 090
£888gS9ggs8 g3 200 starfsm. eda fleiri 45 103
Selur fyrirtaekid vorur eda pjénustu til utlanda? *
Ja 79 0% 10,1
Nei 111 B 24% 1,00

ATH. Pessi spurning er tviskipt. Annars vegar
eru svarendur spurdir hvort peir telji ad
medallaun & starfsmann hja fyrirteekinu muni
heekka eda leekka & naestu 6 manudum. Hins
vegar eru peir bednir um ad nefna présentu. Af
peim sékum getur misreemis geett 4 fidlda peirra
sem svara fyrri hluta spuringarinnar og seinni
hluta hennar.
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Hversu miklu mali skiptir...?

Tdlkun nidurstadna gapageﬂt

GALLUP

Mai 2009

e ¥
= x
= < 0
s 5 £
Svor i x s
Mjég miklu mali (5) 217 276 31
Frekar miklu mali (4) 356 453 35
Hvorki né (3) 133 16,9 26
Frekar litlu mali (2) 61 78 19
Mjdg litlu mali (1) 19 24 11
Miklu méli 729 31
Hvorki né 16,9 2,6
Litlu mali 10,2 2,1
Fjoldi svara 786 100,0
Toku afstédu 786 99,0
Toku ekki afstddu 8 1,0
Fj6ldi svarenda 794 100,0
Medaltal 3,9
Vikmork + 0,1

Medaltal er reiknad med pvi ad leggja saman

margfeldi af veegi svars og fjdlda sem velja pad

svar og deila upp i summuna med heildarfjélda

svara. | toflunni hér fyrir ofan reiknast medaltal

skv. eftirfarandi formdlu: [Mjog miklu mali (fj. x
5) + frekar miklu mali (fj. x 4) + hvorki né (fj. x

3) + frekar litlu mali (fj. x 2) + mjog litlu mali (fj.

x 1)] / Heildarfjéldi svara.

Medaltalid tekur gildi & kvardanum 1 til 5.

Stadalfravik er algengur maelikvardi & dreifingu

svara i kringum medaltal. Pad segir til um

hversu lik eda dlik svor patttakenda vid
spurningu eru. Hatt stadalfravik ber ad tilka

pannig ad svér pétttakenda séu 6lik en lagt

stadalfravik pannig ad svorin séu lik.

18

Toflur

Nidurstodur fyrir hverja spurningu eru settar fram i t6flum og myndum. Hver spurning er efst & hverri bladsidu

og nafnid a pvi sem hiin 4 ad maela er sett fyrir ofan hverja toflu. [ toflunni er heegt ad sja svor patttakenda og
hve margir peirra toku ekki afstodu til pessarar spumingar eda voru ekki spurdir. i toflunni hér til hiidar ma sja

ad rétt teep 28% patttakenda telja pad sem spurt var um skipta mjog miklu mali og riflega 45% frekar miklu. Ef
teknir eru saman peir sem segja petta skipta ,frekar miklu“ og ,mjég miklu“ pa gefur pad naumlega 73%.

Vikmork

Til ad geta &ttad sig betur & nidurstddum rannsékna er naudsynlegt ad skilja hvad vikmork eru. Vikmérk eru
reiknud fyrir hverja hlutfallstélu og medaltél og na jafn langt upp fyrir og nidur fyrir téluna nema ef vikmdrkin
fara nidur ad 0% eda upp ad 100%. Oftast er midad vid 95% vissu. Segja ma med 95% vissu ad nidurstada
sem fengin er Ur rannsokn leegi innan pessara vikmarka ef allir  pydinu veeru spurdir. Deemi: segja mé med
95% vissu ad hefdu allir i pydi verid spurdir, hefdu a bilinu 24,5% til 30,7% (27,6% +/- 3,1%) peirra sagt ad
petta skipti mjog miklu mali.

i framhaldi af pessu er haegt ad bera saman svarmoguleikana. Ef vikmérkin skarast ekki er munur & peim
marktaekur. T.d. veeri haegt ad segja med 95% vissu ad markteekt fleiri einstaklingar teldu pad sem spurt var
um skipta frekar miklu mali en mjég miklu mai.

Myndir

i myndum er reynt a8 draga saman helstu nidurstodur
pannig ad audvelt sé fyrir lesandann ad étta sig &
hvad sé markverdast hverju sinni. Ennfremur er oft
gerd greining & hverri spurningu eftir 6drum
greiningarbreytum i kdnnuninni. Ma par nefna kyn,
aldur, busetu, menntun og adrar spurningar i sému
kénnun. Hér fyrir nedan ma sja greiningu eftir kyni og
aldri patttakenda. Par sést ad ekki er munur &
medaltdlum eftir kyni en hins vegar er munur eftir aldri
patttakenda. Hér skiptir pad sem spurt var um pa sem
eldri eru meira méli en pa sem yngri eru.

Miklu mali
72,9%

Greiningar Mjég Frekar imedal- Frekar Mjog

Fj6ldi miklu  miklu lagi litlu litlu Medaltal
Kyn
Karlar 3% 288% 437% 172% 71%  3,3% 3,9
Konur 390 26,4% 469% 16,7% 85%  1,5% 3,9
Aldur *
16-24 éra 166 22,1% 44,8% 16,3% 12,8% 4,0% [N 3,7
25-34 ara 159  22,6% 42,8% 16,4% 138% 4,4% [N 3,7
35-44 éra 164  250% 42,1% 244% 7,3% 12% [ 3,8
45-54 4ra 136 30,1% 47,8% 154% 51% 1,5% [N 4,0
55-75 éra 161 32,3% 48,4% 11,8%  4,3%  3,1% NN 4,0

* Marktaekur munur @ medaltélum hépa

Marktekt

Algengur misskilningur er ad ef nidurstada tolfreediprofs er ekki tolfreedilega marktaek pa sé ekkert ad marka
pa nidurstddu. Pad er rangt, pvi eina merking toélfreedilegrar marktektar felst i pvi hvort heegt sé ad alheefa
mun i drtaki yfir & pydi.

Vid drvinnslu & nidurstédum eru alla jafna notud tolfraedipréf sem greina hvort munur & tilteknum hépum sé
tolfraedilega marktaekur eda ekki. i flestum tilfellum er einhver munur & éllum hépunum sem athugadir eru. Par
sem einungis er verid ad vinna med Urtdk eru marktektarprof notud til ad meta hvort haegt sé ad stadheefa
hvort einhver munur sé einnig i bvi bydi sem Grtakid var dregid r (deemi um pydi: Allir islendingar 4 aldrinum
18-69 &ra). Ef nidurstada er ekki tolfreedilega markteek er ekki haegt ad stadheefa ad einhver munur sé &
tilteknum hépum i pydi prétt fyrir ad munur sé & peim i drtakinu. Ef nidurstada er télfreedilega markteek ma
alykta sem svo ad munur sé & pessum hépum i pydinu.



