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Skipulagning vinnutima

Inngangur

Skyrslu pessa skrifudu Snjolfur Olafsson og Anna Maria Urbancic fyrir
Neydarlinuna og Samtok atvinnulifsins.

Pjonustutimi Neydarlinunnar er allur sélarhringurinn alla daga arsins.
Starfsmenn Neydarlinunnar vinna p.a.l. vaktavinnu. Vorid 2003 heetti
Neydarlinan ad nota 12 tima vaktir og hoéf ad skipuleggja vinnutima
starfsmanna 4n pess ad stydjast vid fyrirfram skilgreindar vaktir. I stad
pess dkveda starfsmenn hvada daga og hvada tima sélarhringsins peir
vilja vinna til ad uppfylla vinnuskyldu sina. Med tilstyrk hugbtnadar er
sidan séd til pess ad fjoldi starfsmanna & hverjum tima sé i samreemi vio
porf og er pad gert i skrefum. Fyrst hlidra starfsmenn éskum sinum um
vinnutima me0 tilliti til parfa fyrirteekisins. Ef enn er 6samreemi milli
6ska starfsmanna og parfa fyrirteekisins pa gerir hugbtnadurinn
naudsynlegar breytingar svo neegilegt samreemi ndist.

[ skyrslunni er fyrst fjallad um vaktakerfi og pa nyju hugsun sem
hugbtnadurinn Time Care stydur vid. Sidan er gerd grein fyrir
breytingunum hja Neydarlinunni og ahrifum peirra & fyrirteekid og
starfsmenn. Ad lokum er reett um breytingar af pessari tegund almennt
séd og dregnar alyktanir um { hvada tilvikum peer geta verid gédur
kostur.

Alyktanir endurspegla avallt pann sem dregur per. Til ad gera
traverdugleika skyrslunnar sem mestan var farin st leid ad lata kafla 7
og 9 endurspegla dherslur og alyktanir Onnu Mariu, en kafla 10 og 11
endurspegla alyktanir Snjolfs. Peer fara p6é ad mestu leyti saman.

Skyrslan var ad mestu unnin & arinu 2004 en af ymsum &steedum var
gerd hennar ekki lokid fyrr en 1 jani 2005.
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Skipulagning vinnutima

Vaktavinnukerfi og vaktaskipulagning

Greina mé prjar meginreglur vardandi pad hveneer starfsmenn sinna
vinnuskyldu sinni:

» DPeir purfa ad leysa tiltekin verkefni en rada hvencer peir gera pad.

» DPeir purf alltaf ad vinna & tilteknum tima, t.d. virka daga fra kl. 9
til 17.

* Vidvera peirra parf ad vera a timum sem hentar fyrirteekinu, en
pad er breytilegt hveneer pad er og had pvi hveneer adrir
starfsmenn vinna.

Pegar fyrsta reglan 4 vid hefur fyrirteekid enga porf fyrir ad skipuleggja
tima starfsmanna sinna.

Sa porf er heldur ekki fyrir hendi pegar énnur reglan a vid. Reyndar
geta adsteedur verid pannig ad pessi regla eigi i gréfum drattum vid en
malid p6 adeins floknara, en um pad er ekki fjallad 1 pessari skyrslu.

Skyrsla pessi snyst um adsteedur par sem meginregla hops starfsmanna
er st ad pad er breytilegt hveneer einstaklingarnir vinna og fyrirteekid
parf ad seemreema vidveru starfsmannanna.

Mismunandi adstedur vinnuskipulags

Greina ma adsteedur og forsendur & marga vegu. Tveir lykilpeettir eru
eftirfarandi:

* Hve stéran hluta s6larhrings er unnio.

» Breytileiki i fjolda starfsmanna sem purfa ad vinna a hverjum
tima.

Byggt & pessum tveimur péttum skilgreinum vid prjar algengar
adstedur:

» Stodugleiki. I verksmidju er unnid allan sélarhringinn og alltaf
porf fyrir sama fjolda starfsmanna.

= Alagstoppar. Verslun er opin fra kl. 10 til 20 en pad er breytilegt
hvad porf er fyrir marga starfsmenn & hverjum tima. A vissum
timum er mikid alag og porf fyrir marga starfsmenn og & 6orum
timum porf fyrir faa.

* Langt og breytilegt. Unnid er allan eda stéran hluta s6larhrings
og breytilegt hvada parf marga starfsmenn.
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Skipulagning vinnutima

Skodum nu skipulagningu vid pessar mismunandi adstedur.

Stodugleiki. I pessu tilviki er algengast ad unnid sé 4 premur 8 tima
voktum (og skipt sé kl. 8, 16 og 24) eda tveimur 12 tima voktum.
Venjulega er gert riillandi vaktaplan og vaktir f4 heiti, t.d. vaktir A, B,
C, o.s.frv. Ef starfsmadur vinnur & vakt B pa getur hann séd langt fram {
timann hveneer hann 4 ad vinna og hveneer hann er i frii og hann vinnur
jafn oft & 6llum timum sélarhringsins.

Alagstoppar. Vid svona adstedur eru gjarnan skilgreindar margar
mogulegar vaktir, sumar stuttar og adrar lengri. Skipulagningin fer svo
pannig fram ad dkvedid er hve margir byrji & hverri vakt og ,, vaktstjori”
finnur sidan at hvada starfsmadur vinnur hvada vakt. Pau vaktaplon
sem myndast & pennan hatt eru breytileg og meetti kalla pau piissluo
vaktaplon.

Langt og breytilegt. Algengt er ad hér sé byggt & vaktaplani par sem
hver vakt vinnur & mismunandi timum sélarhringsins svipad og pegar
um stodugleika er ad reeda (p.e. rullandi vaktaplan). I 69rum tilvikum
eru skilgreindar tegundir vakta eftir tfmum soélarhrings, t.d. dagvakt,
kvoldvakt og neeturvakt. Einstakir starfsmenn eru pa sumir oftast eda
alltaf 4 somu tegund vakta en adrir taka allar tegundir vakta i bland. Pa
verdur gjarnan til ptasslad vaktaplan.

Sjonarhorn starfsmanna

A9 sjélfsogou eru einstaklingar olikir og fatt haegt ad alheefa. Hér verda
p6 dregin fram atridi sem skipta marga mali.

» AQ aeetlun (vaktaplan) liggi fyrir. Starfsmonnum finnst almennt
sé0 kostur ad vita hvenzer peir eiga ad vinna nokkrar neestu
vikur.

» AOJ geta haft dhrif 4 hveneer peir eiga ad vinna. Sumir lita & pad
sem edlilega forsendu ad fyrirteekio akvedi i 6llum adalatridum
hveneer peir eiga ad vinna, en p6 i samreemi vid forsendur
radningar eda samkomulags (t.d. ad einhver vinni aldrei
neeturvakt, eda adeins pridju hverju helgi). Pegar adsteedur eru
stdougleiki eru starfsmenn oft & tiltekinni vakt og geta pvi litlu
radi0 um hveneer peir eiga ad vinna. Vid pessar adsteedur laga
starfsmenn fj6lskyldulif og fristundir ad fritima sinum.

» Haegt sé ad vikja fra deetlun um vinnutima. Tveer meginleidir eru
tyrir hendi, annars vegar a0 skipta um vakt vid annan starfsmann
og hins vegar a0 sleppa pvi a0 meeta, t.d. vegna veikinda eda a0
semja um ao f4 fri (vera leystur af hélmi).
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Skipulagning vinnutima

Sjonarhorn vinnuveitenda
Nokkur atridi skipta vinnuveitendur miklu mali

* A0 moénnun sé i samreemi vio porf, p.e. ad 4 hverjum tima sé sa
fjoldi starfsmanna i vinnu sem aeskilegt er.

* Timi og annar kostnadur sem fer 1 ad skipuleggja og halda utan
um vidveru starfsmanna.

* Launakostnadur sem hlyst af vaktaskipulaginu.

Hugbunadur og vaktavinna

Algengt er ad stjornendur (fyrirteeki) noti hugbtnad i tengslum vid
vaktavinnu, en misjafnt hvada pattum sa hugbtnadur sinnir. Oft sinnir
s& hugbtnadur einnig 6drum porfum. Helstu verkefni sem hugbtnadur
getur sinnt eru:

* Halda utan um vidveru og launakostnad einstakra starfsmanna.

» Skipuleggja vaktir ad o6llu leyti eda ad hluta til. Petta er ekki
algengt en pekkist p6 vida i ymsum myndum.

» Gefa ymsar upplysingar og yfirlit, t.d. um kostnad a viku eda
dag.
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Sveigjanlegt vinnutimakerfi - ny hugsun og
hugbanadur

Sa adferd til ad skipuleggja vinnutima starfsmanna sem fjallad er um i
pessar skyrslu byggir ekki & fyrirfram skilgreindum voktum en leysir
yfirleitt fastdkvedid vaktakerfi af hélmi. Um nymeeli er ad reeda sem
meett hefur tortryggni { upphafi en reynslan hefur verid go6d.

Hofum i huga adstedur sem eru kalladar dlagstoppar eda langt og
breytilegt hér ad framan. Starfsemin er i gangi allan sélarhringinn eda
storan hluta hans. Margir starfsmenn gegna sams konar storfum en
breytilegt er hverjir peirra eru ad storfum hverju sinni.

Med studningi hugbtinadarins Time Care hafa margar stofnanir og
tyrirteeki, m.a. Neydarlinan, lagt nidur vaktakerfi sitt og nalgast
viofangsefnid 4 nyjan hatt. Meginmarkmidin med pessu kerfi eru ad
monnun sé 4vallt i samreemi vio starfsmannaporf og ad vinnutimi sé i
sem mestu samraemi vid 6skir hvers og eins starfsmanns.

Megineinkenni pessa nyja kerfis eru eftirfarandi:

e Grunn-timaeiningin 1 skipulagningunni er venjulega ein
klukkustund (stundum halftimi) en engar vaktir skilgreindar
tyrirfram.

e Vinnudeetlanir fyrir alla starfsmenn eru gerdar nokkrum sinnum
a ari, oft 1 6 vikur i einu yfir vetrartimann, en sumarid er gjarnan
skipulagt allt { einu.

o Fyrsta skrefid i skipulagningunni er ad vinnuveitandinn
kortleggur vinnuporf (hve margir starfsmenn eiga ad vera i
vinnu), sérhverja klukkustund pad timabil sem 4 ad gera deetlun
fyrir.

e Annad skrefid er ad hver starfsmadur setur inn i tolvukerfid 6skir
sinar um vinnu yfir skipulagstimabilid. Pegar hann akvedur
hvada stundir hann vill vinna tekur hann mest mid af eigin
6skum og einnig tillit til pess sem hann veit um eodli
starfseminnar.

e bPridja skrefid er ad tolvan reiknar at fyrir hverja klukkustund
mun & vinnuporf og 6skum starfsmanna. Pessar upplysingar eru
birtar starfsménnum og stjornendum.

e Fjorda skrefid er ad starfsmenn taki & hendur pa 4byrgd sem peim
er athlutad i tolvukerfinu og hlidri til 6skum sinum pannig ad
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Skipulagning vinnutima

pessi munur minnki. Med pvi eru peir ad bjédast til ad vinna a
6vinseelum timum og fa punkta (umbun) fyrir.

e Fimmta og sidasta skrefid er ad tdlvan reiknar nt aftur Gt mun &
vinnuporf og 6skum. Sidan feerir htn til starfsmenn 4 pa tima
sem ekki eru mannadir. Peir starfsmenn sem hafa unnid sér inn
feesta punkta 1 fjorda skrefi eru fyrst fluttir til. (I sumum tilvikum
er aukafolk fengid til ad manna hluta pessa tima.)

Pad er svolitid breytilegt hvernig sum skrefin eru atfeerd.

Sjonarhorn starfsmanna

Hid nyja fyrirkomulag opnar nyja moguleika fyrir starfsmenn og
misjafnt er hversu mikid peir nyta sér pa moguleika og hve langan tima
pad tekur pa ad atta sig vel 4 peim.

Starfsmenn eiga nd mun audveldara med ad taka patt i ymsu sem peir
attu erfitt med adur vegna vaktavinnu, t.d. nadmskeidi sem er oll
pridjudagskvold yfir veturinn, langri helgarferd bridgekltbbsins eda ad
sinna fjolskyldumedlimi & sérstoku timabili, t.d. i upphafi skélagongu
barns.

Starfsmenn fa meiri dhrif og abyrgo a skipulagningu eigin vinnutima.

Pad er meiri fjolbreytni i pvi med hverjum starfsmenn vinna.

Sjonarhorn stjornenda

Pad parf ad gera aeetlun um starfsmannaporf hverja klukkustund
dagsins nokkrar vikur fram i timann. { pad fer stundum nokkur timi en
petta er forsenda géOrar nytingar starfsmanna. Timinn fer eftir umhverfi
vinnustadarins og par sem porf endurtekur sig er heegt ad afrita og
audvelda deetlanir lengra fram i timann.

Oft fer minni timi i ad sinna oO6skum starfsmanna um vinnutima,
stundum 1 formi pess ad skipuleggja vaktir starfsmanna eda halda utan
um breytingar 4 honum.

Starfsmenn fa meiri abyrg0 & skipulagningu vinnutimans.

Ymsir kostir hins nijja fyrirkomulags

Reynslan af sveigjanlegu vaktakerfi synir ad pvi fylgir aukin
starfsaneegja. Yfirvinna hefur mjog oft minnkad vid innleidingu
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Skipulagning vinnutima

kerfisins, stundum verulega. Helstu &stedur eru peer ad timi
starfsmanna nytist betur (sjaldnar eru of margir starfsmenn i vinnu) og
a0 fjarvistum faekkar.

Fjarvistum feekkar oft, m.a. vegna veikinda. Pad gerist baedi vegna pess
ad starfsmenn geta unnid 4 timum sem hentar peim vel og vegna pess
ad peir bera meiri 4byrgd 4 skipulagningunni og med fjarvistum eru
peir & vissan hatt ad bregdast sjalfum sér.

Helstu vandamal og veikleikar

Par sem innleiding hins nyja kerfis gengur hvad best fylgja breytingunni
neer engin vandamal og allt gengur vel.

Algengustu vandamadlin eru tengd pvi ad starfsmenn koma 6skum
sinum a framfeeri med pvi ad setja peer inn i hugbunadinn. I pvi
sambandi er vert ad draga fram nokkur atridi:

e Mikilveegt er ad starfsmenn fai neega kennslu 4 hugbtinadinn. Ef
svo er ekki ma buaast vid vandamalum og 6anzegju.

o Ef starfsmenn eru ekki vanir ad nota tolvur (eru ekki tolvuleesir)
parf ad leggja sérstaka raekt vid ad adstoda pa. Reikna ma med ad
petta vandamal verdi sjaldgeefara med hverju &rinu.

e Starfsmenn purfa ad hafa greidan adgang ad tolvu pegar peir eiga
ad setja deetlun sina inn i kerfid. Venjulega er petta ekki
vandamadl, en getur verid pad sums stadar. [ einstaka tilvikum er
naudsynlegt ad starfsmenn geti gert petta i gegnum Internetid,
sem er teeknilega mogulegt.

[ einhverjum tilvikum hefur innleidingin skapad 66ryggi hja einhverjum
starfsmonnum. Vaktir geta skapad vissa reglu i lifi manna og ef menn
eru vanir ad hugsa lif sitt Gt frd peim pa getur verid erfitt ad missa pessa
reglu. Pad vefst einmitt fyrir sumum ad snta peirri hugsun vid ad laga
na vinnuna ad einkalifinu 1 stad pess ad laga einkalifid ad vinnunni. Til
ad lagmarka heettuna a ofangreindu vandamadli er eeskilegt ad allir
starfsmenn fai pjalfun adur en kerfid er tekid i notkun 4 viokomandi
vinnustad.

AOlrar breytingar

Innleiding nys kerfis getur breytt fyrirtekjamenningunni toluvert i
sumum tilvikum.
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Skipulagning vinnutima

Pegar riallandi vaktaplan var notad fyrir breytinguna verdur sa breyting
a0 1 stad pess ad starfsmenn vinni yfirleitt med somu starfsmonnum fara
peir ad vinna med mun fleiri starfsmonnum. Oftast finnst starfsménnum
petta verd breyting til hins betra en i einsta tilvikum telst petta galli. |
sumum tilvikum purfa ad vera vel pjalfud teymi & hverjum tima og pa
er ekki vist ad petta nyja fyrirkomulag eigi rétt 4 sér.

Neydarlinan, almenn lysing

Neydarlinan var stofnud i oktéber 1995 og byggir starfsemi hennar a
16gum nr. 25 fra 1995 um eitt samreemt neydarnimer. Samningur var
gerdur vi0 doémsmalardduneytid i névember 1995 en formlega hofst
starfsemin pann 1. jantar 1996. Samkveemt logunum fer
démsmalaradherra med framkveemd peirra og skipar samstarfsnefnd
sem skal vera til eftirlits og rdduneytis um framkveemd laganna.
Tilgangur félagsins er rekstur neydarvaktstodvar vegna samreemda
neyOarnimersins 112, almenn svoérun neydarboda, voktun oryggiskerfa
og skyldur rekstur.

Umfang pjonustu Neydarlinunnar er mjog stért og fer sifellt vaxandi.
Peir adilar sem Neydarlinan pjonustar i dag eru logreglan og slokkvilid
vida um land, Almannavarnir, Flugmalastjorn, Landhelgisgeeslan,
Slysavarnarfélagid Landsbjorg, Securitas, Raudi kross Islands,
Orkustofnun - eldgosaviovorun, barnaverndarnefndir vidsvegar um
land og Vaktstt0 siglinga.

Hluthafar i fyrirteekinu Neydarlinan 112 eru na prir og skiptast hlutar
pannig ad rikissjodur (fjarmala-, démsmala- og samgonguraduneytio)
eiga 10/16 hluta, Reykjavikurborg & 2/16 hluta og Securitas ehf a 4/16
hluta.

Stjorn fyrirteekisins skipa:

Stefan Eiriksson, skrifstofustjori ddémsmalaraduneyti, formadur
Guomundur Arason, framkvaemdastjori Securitas

Jon Birgir Jonsson, framkveemdastjéri FERICE

Kristbjorg Steffensen, 16gfreedingur Reykjavikurborg

Pérhallur Arason, skrifstofustjéri fjarmalaraduneyti

Framkveemdastjéri Neydarlinunnar er Pérhallur Olafsson.

Hja NeyOarlinunni starfa 39 starfsmenn og par af er 21 neydarvordur og
11 starfsmenn Vaktstoovar siglinga. Par til { mars 2003 var unnio eftir
hefdbundnu 12 tima vaktavinnukerfi en 1 byrjun ars 2003 var gengist
fyrir pvi ad tekid yrdi upp nytt vaktaskipunarkerfi - Time Care - sem
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geefi meiri moguleika 4 samreemingu vinnu og einkalifs. Neydarverdir
svara & milli 7-800 simt6lum & dag og er um helmingur peirra beidni um
adstod en annar helmingur eru pjénustusimtdl. Fra upphafi hefur
Neydarlinan svarad simtolum 24 tima sélarhringsins, allt arid um kring.
Neydarlinan er i mjog ndnu sambandi vid logreglu, slokkvilid,
sjukraflutninga og bjorgunarsveitir um land allt og sér um ad svara
simt6lum sem berast pessum adilum og boda i Gtkoll. Pjéonusta er m.a.
vio logreglu og slokkvilid i utkalli og vid oOryggisfyrirteeki og
oryggiskerfi.

[ kénnun sem Gallup gerdi i desember 2001 kom fram ad 98% svarenda
pekktu nuamerid 112 og 86% voru d&anegdir med pjonustu
Neydarlinunnar.

Markmid Neydarlinunnar er ad baeta 6ryggi landsmanna hvort sem er &
landi eda & sjo. Neydarlinan hefur lagt mikid upp tr pvi m.a. ad auka
heefni starfsmanna neydarsimsvorunar og purfa starfsmenn m.a. ad taka
namskeid i EM.D. (Emergency Medical Dispatcher) sem er
alheimsstadall i neydarsimsvorun. Ymis skyndihjalparnamskeid og
efingar eru einnig pattur i pjalfun starfsmanna og sifellt er leitad bestu
leida til pess ad geta leidbeint folki & medan adstod er ad berast.
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Vaktir hja Neyodarlinunni fyrir breytingu, lysing og
umfjollun

Starfsmenn Neydarlinunnar unnu eftir hefdbundnu vaktakerfi fra
upphafi, p.e. arsbyrjun 1996, par til breytingarnar voru gerdar i mars
2003. Vaktir voru fjérar og fimm manns & vakt hverju sinni 4samt einum
slokkvilidsmanni.

Vaktirnar st60u 1 12 klst. i senn og voru unnar eftir vaktatoflu sem avalt
la frammi a vardstofu. Vaktir héfust kl. 7:30 ad morgni og stoédu til kl.
19:30 ad kvoldi. Innifalid i launum var greidsla vegna samskipta a
vaktaskiptum og vegna undirbinings og fragangs og var Dessi
samvistartimi talinn 15 minatur 4 hverri 12 klst. vakt. Vaktirnar fylgdu
vaktakerfi Slokkviolids hofudborgarsveedisins og gengu peer allan
sOlarhringinn 1 vaktasyrpum.

Hér fyrir nedan ma sja vaktaskipulagio eins og pad var, en pessi syrpa
var svo endurtekin aftur og aftur.

Vikudagur:|s|m|p|m| f|f|1|s|m|p|m|f|f|1|s|m|p/m|f|f|]|sm|pm|f|f|]
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Dagvakt: |D|A|A

Neeturvakt:|C|D|D|A|A|B|B|B|C|C|DD|A|A|A|B|B|C|C|D|DD|A|A|B|B|C|C

Ef t.d. A-vaktin er skodud pa var unnid a dagvakt 4 manudegi og
pridjudegi, & neeturvakt 4 midvikudegi og fimmtudegi og sidan kom 5
daga vaktafri. Neest var unnid 4 dagvakt midvikudag og fimmtudag og
svo & neeturvakt fostudag, laugardag og sunnudag og i framhaldinu
kom fjogurra daga vaktafri. P4 var unnid 4 dagvakt fostudag, laugardag
og sunnudag og sidan a neeturvakt mdnudag og pridjudag, en pa tok vid
fjogurra daga fri, par til neesta lota tok vid. Eftir pessu kerfi var alltaf
unnin onnur hvor helgi fra fostudegi til sunnudags og pa til skiptis &
dagvakt eda 4 neeturvakt. Hinir vikudagarnir skiptust einnig jafnt &
dagvaktir og neeturvaktir.

Ef unnid er eftir kerfinu eins og 40ur var gert ma sja ad sama f6lkio vann
alltaf saman & somu vakt. Pvi fylgja beedi kostir og gallar. Starfsmenn
geta att beedi vel og illa saman. Pad verda til vinnuvenjur par sem folk
fer ad skipta med sér verkum og ganga i dkvedinn verk. A milli vakta
getur komid fram nokkurs konar keppni sem getur leitt til pess ad
vaktarigur myndast. Einhverjar vaktir telja sig betri en adrar.
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Innleiding nys vinnukerfis hja NeyOarlinunni

Addragandi

Stjornendur Neyoarlinunnar voru komnir ad peirri nidurstodu arid 2003
ad vaktavinnukerfid sem verid hafdi vid 1ydi hentadi starfseminni illa.
Neydarlinan rekur soélarhringsstarfsemi alla daga arsins en porf a
mannskap er breytileg eftir tima sélarhringsins, vikudegi eda arstid. Of-
eda vanmonnun var pvi algeng pvi gamla vaktavinnukerfid baud ekki
upp 4 mikinn sveigjanleika. Vaktir voru of langar, parfir starfsfélks voru
mismunandi, rigur hafdi myndast & milli fastra vakta og starfsf6lk var
6anaegt med vaktavinnukerfid eins og pad var. Ymis agreiningur var
uppi og starfsfélk ekki sammala um hvernig best veri ad skipuleggja
vaktirnar.

Um tima dformudu stjérnendur ad lata sérsmida fyrir Neydarlinuna nytt
vaktavinnukerfi par sem pekking og reynsla af sveigjanlegu vaktakerfi
var takmorkud hérlendis. Kynnisferd stjornenda til Svipjédar, par sem
peir kynntu sér notkun Time Care vaktavinnukerfisins, breytti peim
aformum. Petta kerfi hafdi m.a. verid notad & Karolinska sjukrahtsinu 1
Stokkholmi i 10 &r og virtist geta hentad vel fyrir starfsemi
NeyOarlinunnar. Petta fyrirkomulag vakta virtist bjéda upp a pad ad
starfsfolk geeti notid meiri lifsgeeda med pvi ad geta samreemt starf og
einkalif nanast eftir eigin 6skum. [ framhaldi af pessu var, 1 samradi vio
starfsmenn NeyOarlinunnar, akvedid ad Neydarlinan teki upp petta
kerfi. Vaktavinnukerfid Time Care var sidan tekid i notkun i febraar
2003.

Sérkjarasamningar

Adur en Time Care kerfid var tekid i notkun hafdi verid unnid eftir
sérkjarasamningi frd 1996 4 milli Vinnuveitendasambands Islands (nt
Samtaka atvinnulifsins) vegna Neydarlinunnar og Verzlunarmanna-
télags Reykjavikur. (Sérkjarasamningur er kjarasamningur um tiltekna
peetti, td. um sérmal 1 fyrirteeki en ad ©0ru leyti gildir
adalkjarasamningur SA og VR.) Pegar nyja kerfid var tekid upp voru
gerdar verulegar breytingar 4 sérkjarasamningnum og sumt { honum er
ekki ad finna { 68rum kjarasamningum.

Vinnuskylda fyrir fullt starf eru 150 klst. & fjogurra vikna timabili (sem
er sambeerilegt vid 162,5 klst. 4 manudi). Vinna starfsmanns getur verid
meiri eda minni en pessum stundafjolda nemur eftir atvikum. Nai
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starfsmadur ekki ad skila pessum fjolda a vidmidunartimabilinu pa
feerist sa stundafjoldi sem upp 4 vantar inn a jofnunarreikning og dregst
fra skipulagdri yfirvinnu 4 sifara timabili. Vinnuskil undir fullri
vinnuskyldu hefur ekki &hrif 4 greidslu fastra launa. Fyrir vinnu
umfram 150 klst. & fjorum vikum greidist yfirvinna. Med voktum er i
samningi pessum att vio fyrirfram dkvedna vinnutilhogun. Vakt skal
eigi vera lengri en 12 klst. og eigi skemmri en fjorar klst. Hver vakt skal
unnin i samfelldri heild.

Neysluhlé skulu vera sem svarar 5 min. fyrir hvern unninn klukkutima
og skiptast eftir samkomulagi starfsmanna og stjéornanda. Neysluhlé
skulu jafnan midast vid ad vera a.m.k. 15 mindtur samfellt. Vinna i
neysluhléum greidist med yfirvinnukaupi eda styttir vinnutima
samsvarandi. Par sem full nyting samningsbundinna neysluhléa er i
sumum tilvikum ekki moguleg greidist alltaf fost yfirvinna sem nemur
2,5 min. fyrir hverja stadna klst. & vakt.

Adlégun starfsmanna

Eins og fram hefur komid ma segja ad starfsfélk Neydarlinunnar hafi
verid drifkraftur pess ad nytt vaktavinnukerfi var tekid i notkun. Um
pad bil tveimur manudum adur en kerfid var tekid upp var bodad til
fundar med starfsf6lki NeyOarlinunnar par sem Time Care kerfid var
kynnt.

Starfsmenn voru nokkra manudi ad proéfa sig afram med kerfid pvi
kennslunni 1 byrjun var nokkud dbétavant. Stjornendur taka undir petta
og segja a0 kynning og kennsla fyrir starfsfolk & kerfio hafi ekki tekist
eins vel og ad peir hefdu viljad. Peir sjai eftir & ad fleira hefdi purft ad
gera. Pad hefdi td. purft miklu meiri pjalfun og fundi med
starfsmonnum 1 byrjun til pess ad skyra fyrir peim hvernig kerfid
virkaodi. Pessi kennsla atti sér ekki stad fyrr en neestum pvi ari eftir ad
kerfid var tekid 1 notkun. Talad hefur verid um ad stokkid hafi verid i
djapu laugina og f6lk svo purft ad synda. Ad stérum hluta ma skyra
pennan pétt med pvi ad Neydarlinan var med peim fyrstu hérlendis til
pess ad taka upp Time Care timastjornunarkerfid. Seljendur pess og
pjonustuadilar hér a landi hofou ekki pa pekkingu og reynslu sem peir
hafa i dag 6dlast til pess a0 fara af stad med uppsetningu og kennslu a
kerfid. Soluadilar hafa p6 einnig bent & pad ad oft vilji fyrirteeki spara
me0 pvi ad sja sjalfir um kennslu 4 kerfid en svo farist pad fyrir.

Starfsmenn eru mjog sattir vid pa hugmyndafreedi sem kerfid byggir a
og eru starfsmenn og stjornendur aneegdir med kerfid. Nu getur
fjolskyldan sest saman yfir komandi timabil og dkvardad i sameiningu
hvernig vinnutima verdi hattad peer vikur sem komandi timabil
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spannar. Med pessu ma segja ad pvi markmidi sé nad ad gefa feeri 4 ad
samreema starf og einkalif. Nu getur starfsfolk radid um 80% af
vinnutima sinum og fara par saman aukin lifsgeedi starfsmanna og
hagur fyrirteekisins.

battur stjornenda

Abyrgd stjornenda er mjog mikil og ma par fyrst nefna ad stjérnendur
purfa ad tryggja ad starfsmenn fai neega vinnu og ad peir leekki ekki i
tekjum pad mikid ad pad verdi 6dseettanlegt. Petta parf ad gerast yfir
akvedio timabil sem verdur til pess ad stjornendur verda ad skipuleggja
fjolda starfsmanna mjog nakveemlega og reyna ad koma jafnveegi & pann
patt. Til pess ad meeta tiltekinni vinnustundaporf fyrirtekisins yfir
akvedid timabil t.d. eitt ar, pa parf ad fa upplysingar fra starfsméonnum
um hversu mikid peir vilja vinna og par med talid klukkustundir i
yfirvinnu. Petta er naudsynleg forsenda pess ad afgreida pennan patt.

Annad mikilveegt atridi fyrir stjornendur er ad halda 4 lofti peim
meginkjarna sem kerfid byggir 4 en hann er ad starfsfélk nai betra
jafnveegi 4 milli starfs og einkalifs og nai ad njéta beedi lifsins og
vinnunnar. Petta parf ad fara saman pannig ad dnzegja starfsfélks sé sem
mest og purfa stjornendur stodugt ad vera & vardbergi gagnvart pessum
peetti. Naudsynlegt er ad hvetja folk til pess ad leida hugann ad pvi og
meta hver séu verdmeeti peirra 1 lifinu og hvad pad er sem geri pad
anaegt. Med pessum kerfisbreytingum opnast alveg nyir og 6pekktir
moguleikar fyrir folk ad skipuleggja tima sinn og flétta saman vinnu og

fritima.

A bad skal bent ad pattur stjornenda er mjog stor pegar kemur ad eins
miklum breytingum & vinnutilhdgun starfsmanna og upptaka nys
vaktafyrirkomulags hefur 1 for med sér. Stjornandi parf ad fa f6lkid med
sér og ,selja” peim hugmyndina. Starfsmenn eru almennt a vardbergi
gagnvart breytingum og ef stjornandinn gengur ekki 4 undan med gédu
fordeemi pa getur illa fario. Naudsynlegt er a0 allar forsendur séu ljosar
adur en farid er af stad. Stjornendur Neydarlinunnar hafa gert sér far um
ad beeta og laga alla vankanta jafn6dum og reynt ad hafa alla peetti sem
skyrasta.
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Ahrif a starfsmenn Neydarlinunnar

Pegar lagt var upp med nytt vaktavinnukerfi hofou stjornendur og
starfsmenn peer veentingar til kerfisins ad pad geefi tilefni til betri
starfsanda og aneegjulegri vinnu. Stjornendur hofdu pa pegar fengid
upplysingar um pad fra starfsmonnum ad nokkurrar 6dneegju geetti
medal peirra med pad vaktavinnukerfi sem var i notkun. Einhver rigur
hafdi myndast & milli vakta og starfsfélki taldi porf & pvi ad vaktirnar
yrou hristar saman. Svo virtist sem vinnustadurinn hefdi & ad skipa
fjorum ahofnum sem pekktust 1itid innbyrdis. Talad var um ad dlag veeri
mikid, vaktir langar og ad starfsf6lk Neydarlinunnar hefdi dregist aftur
ur sambeerilegum hépum hvad vardar laun. Einnig hafdi komid fram
ahugi starfsfolks & aukinni endurmenntun og simenntun. Prystingurinn
kom pvi i upphafi fr4d starfsménnum um ad huga ad nyju
vaktavinnukerfi. Eftir ad dkjosanlegt vaktakerfi hafoi verid fundid var
haldinn kynningarfundur med starfsfélki og tveimur manudum sidar
var Time Care kerfid tekio i notkun.

Eins og fram hefur komid vantadi upp a ad pjalfun og kennslu
starfsfolks a kerfid hafi verid fullneegt i upphafi 4dur en kerfid var tekio i
notkun. Petta leiddi til pess a0 starfsf6lk var fyrstu manudina ad profa
sig 4fram, reyna ad finna a4t hvad hentadi pvi og ad leera med pvi ad
spyrjast fyrir og reka sig 4. Ymsir arekstrar komu upp eins og of stuttur
hvildartimi og ad sumir starfsmenn h6fou unnid margar helgar i r60 pvi
peir vissu ekki ad heegt veeri veeri ad koma i veg fyrir slikt med pvi ad
nota pad sem kallast ,neitun” i kerfinu. Nokkrum manudum eftir ad
kerfid var tekid i notkun gengust stjornendur fyrir kennslu og
namskeidahaldi fyrir starfsfélk svo pad geeti leert betur ad nyta sér
kerfid. Meeltist pad vel fyrir og taldi steerstur hluti starfsmanna sig hafa
neega eda nokkud goéda pekkingu 4 kerfinu eftir kennsluna.

Stor hluti svarenda nefndi ad breyting 4 voktum hafi ordid til pess ad
folk kynntist betur innbyrdis og ad pad veeri skemmtilegra ad pekkja alla
i fyrirteekinu. Vaktirnar radast na upp af mismunandi einstaklingum og
sumir hafa haft 4 ordi ad starfsanegja og ,goédur morall” &
vinnustadnum hafi aukist eftir ad breytt hafi verid um vaktavinnukerfi.
Stifni milli vakta var horfinn og upplysingastreymi & milli f6lks ordid
mun betra. Peir vidmeelendur sem reett hefur verid vid segja ad med nyja
vaktakerfinu hafi vaktarigur brotnad nidur og pad hafi verid einn af
jakveedu pattunum. Starfsmenn pekkjast betur innbyrdis og vinna betur
saman sem ein heild en skiptast ekki i nokkra smeerri kjarna. Haft var a
ordi a0 petta veeri eins og ad fjérar dhafnir 4 littum batum stérfudu na
saman & storu skipi.
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Breyting & vinnuumhverfinu hefur haft tsluverd &hrif & starfsandann
pvi margir starfsmenn hafa talad um ad starfsandinn hafi lagast med
tilkomu nyja vaktavinnukerfisins. Einnig hefur starfsaneegja aukist pvi
folk er dneegt med styttri vaktir og minna alag. Pegar folk pekkist betur
verdur meira samstarf og sameiginlegur skilningur & pvi sem parf ad
gera pannig ad allir vinni ad sameiginlegu markmidi. G6dur starfsandi
getur haft ahrif 4 starfsaneegju en htn felur 1 sér jdkveedar tilfinningar og
viohorf f6lks til starfs sins. Pvi er pa0 til mikilla b6ta baedi fyrir starfsfélk
og fyrirteekid sjalft ad vidhalda gédum starfsanda.

Einn af peim pattum sem starfsfolk hafdi bent a var ahugi a
endurmenntun. Med breytingunum var komid til mots vid pessi
sjonarmid. Hver starfsmadur feer nt i hverjum manudi tvo daga sem
nyttir eru til pjalfunar og endurmenntunar. Starfsmenn skra
pjalfunardaga & sig inn i kerfid 4 sama hatt og peir skrd 4 sig vaktir.
Einnig gefst starfsmonnum na teekifeeri 4 ad stunda ndm samhlida vinnu
me0 pvi ad skra sig ekki 1 vinnu 4 peim tima sem timasokn er 1 skéla eda
4 namskeid. I samtslum vid starfsfolk og stjornendur kemur i 1j6s ad allir
eru aneegdir med petta fyrirkomulag. Stjornendur hofou dkvedid ad nyta
pad svigram sem skapadist vi0 feekkun vinnutima i1 ad auka
endurmenntun og simenntun og starfsf6lk kann vel ad meta hvernig
stadio er ad endurmenntun hja fyrirtekinu.

Pegar breyting verdur & vinnutilhogun starfsfélks er pad vidbaid ad
einhverjir verdi 6sattir. Talad hefur verid um ad pa fyrst veeri starfsfolk
btid ad ,kaupa” breytingarnar pegar pad hefdi fundid persénulegan
avinning sjalft. Fram ad pvi veeru starfsmenn ad vega og meta hvort peir
veeru a0 tapa & breytingunum. Aldur starfsmanna getur einnig skipt
nokkru um hvernig starfsmonnum list & ad breyta tr hefdbundnu
vaktavinnukerfi yfir 1 nytt timastjornunarkerfi. Ungir starfsmenn geta
séd avinninginn af pvi ad laga starfid sitt ad einkalifinu en eldri
starfsmenn veeru jafnvel bunir ad laga einkalifid ad vinnunni. Einnig ma
nefna ad tolvuleesi starfsfolks getur att stéran patt i pvi hvernig tekst til
a0 koma a kerfi eins og Time Care pvi hver starfsmadur parf ad
skipuleggja sinn tima og skrd vinnutimann & tolvu inn {1 kerfid. Ungu
folki finnst petta ekkert mal en eldra folk getur sett petta fyrir sig. Pessi
pattur hefur p6 ekki verid vandamal hja Neydarlinunni par sem allt
starfsfolk vinnur vinnu sina a tolvur.

Eftir breytinguna er heegt ad rada & vaktir eftir starfsmannaporf sem
pydir jafnara vinnuélag fyrir starfsfélk. Adur voru alltaf jafn margir
starfsmenn 4 vakt en alagspunktar dreifdir yfir sélarhringinn og yfir
vikuna. Petta leiddi til mikils ¢jafnveegis i vinnuélagi pannig ad oft var
mjog mikid ad gera yfir daginn en svo aftur mjog rélegt a néttunni.
Starfsmenn eru dneegdir med petta nyja fyrirkomulag sem leidir af sér
styttri vaktir og minni preytu. Einnig gefur nyja kerfid moguleika & ad
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rada folk 1 hlutastorf. Pegar starfsfolk er spurt Gt i pessa peetti kemur i
lj6s ad helmingur patttakenda telja ad aukid val um vinnutima sé steersti
kosturinn vid breytt vinnufyrirkomulag. Annar pattur sem nefndur
hefur verid er sa kostur ad geta radid einhverju um fridagana sina og ad
rdda nokkru um launin sin.

Sé& 6kostur sem helst hefur komid fram vid kerfid og vardar starfsmenn
er a0 sumir starfsmenn eiga erfitt med skipulagningu fram i timann.
Einstaka starfsmenn lita & pad sem o6kost a0 purfa ad skipuleggja tima
sinn 1 stad pess ad lita & pad sem kost ad geta rddid ad stérum hluta
hvernig vinnutima peirra er hattao.

Ahrif 4 rekstur Neydarlinunnar

Eins og fram hefur komio er 4byrgd stjornenda gagnvart starfsfolki mjog
mikil pegar innleida skal nytt vinnukerfi. Stjornendur purfa ad tryggja
ad starfsmenn fai neega vinnu og ad peir leekki ekki 6dseettanlega i
tekjum yfir 4dkvedid timabil. Stjornendur verda pvi ad reyna ad
skipuleggja fjolda starfsmanna & hverjum tima pannig ad jafnveegi sé a
peim peetti. Til pess ad uppfylla vinnuaflsporf fyrirteekisins er
naudsynleg forsenda ad fa upplysingar fra starfsménnum um hversu
mikid peir vilja vinna og einnig hversu mikla yfirvinnu peir eru tilbtnir
til pess a0 leggja a sig.

Pegar nytt fyrirkomulag var tekid upp var gerdur sérkjarasamningur a
milli ~ Samtaka  atvinnulifsins ~ vegna  Neydarlinunnar  og
Verzlunarmannafélags Reykjavikur. Samhlida peim breytingum sem
gerdar voru a vinnutimadkveedum var gengid tat fra pvi ad regluleg laun
starfsmanna heekkudu a0 jafnadi um 10%.

Meeling a vinnuaflsporf virtist leida til toluverdrar hagraedingar i rekstri
Neydarlinunnar pvi unnum stundum feekkadi um 17,7% eftir ad Time
Care kerfi0 var tekid upp, p.e. & milli aranna 2002 og 2003. Pessi feekkun
vinnustunda 14 helst i pvi ad alag & neetur- og dagvoktum var mjog
6jafnt og pvi gafst kostur & ad feekka starfsmonnum 4 neeturvakt med
tilkomu kerfisins. Pegar uppgjor fyrir arid 2003 var skodad, par sem
unnio hafdi verid eftir nyja vaktaskipunarkerfinu i um 9 manudi kom i
lj6s ad heekkun launalidar hafdi ordid mun meiri en rad hafdi verid fyrir
gert eda um 15% 1 stad 10% eins og sérkjarasamningarnir attu ao fela i
sér. Asteeda pess var st ad yfirvinnuhlutfall vard heerra i fyrstu en gert
hafdi verid rad fyrir.
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Annar pattur sem hélt uppi launakostnadi var ad yfirvinnan var meira
unnin af t.d. vaktstjorum eda pvi starfsfélki sem hafdi heerri grunnlaun.
Stjéornendur Neydarlinunnar hafa nefnt sem skyringu ad yfirvinna 1 bodi
hafi i raun verid of mikil og skammta hefdi purft betur ldgmarkstima
pannig ad fjoldi starfsmanna & hverja klukkustund veeri fastar
akvardadur og geefi pvi minni sveigjanleika 4 ad starfsfélk ynni i
yfirvinnu. Einnig hefur komid fram hja stjornendum ad erfitt hafi reynst
a0 fa fram hja starfsfélki né6gu nakveemar upplysingar um hversu mikilli
vinnu pad hefdi dhuga a og er par frekar um framtaksleysi starfsf6lks ad
kenna heldur en dhugaleysi pess.

Stjornendur hafa pegar tekid 4 nokkrum pessara patta, t.d. er btid ad
feekka peim vinnustundum sem eru i bodi. Yfirmenn skra na allar vaktir
og betur er haldid utan um t6lur frd ménudi til manadar og einnig hefur
ordi0 st breyting ad orlof er nd raundlag 4 hvern manud og pvi
audveldara ad fylgjast med peim peetti. Heekkun launa um 10% med
tilkomu sérkjarasamningsins var akvoroun stjornenda en med pvi var
horft til pess markmids ad fa betra folk til starfa ef heerri laun veeru {
bodi og haekka um leid menntunarstig starfsfélks.
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Almennar Aalyktarnir um innleidinguna hja
Neyodarlinunni

bPeer breytingar sem wurdu a 4rinu 2003 hja Neydarlinunni eru
margpeettar og samtvinnadar. Grunnbreytingin felst i pvi ad fara tur
vaktakerfi med 12 klst. voktum i mjog sveigjanlegt vinnutimakerfi.
Skodum fyrst i hverju breytingin f6lst, sidan hverjar helstu
afleidingarnar urdu og ad lokum orfaar alyktanir.

Breytingin sjalf folst einkum i tvennu, annars vegar skipulagio & pvi
hveneer hver starfsmadur myndi vinna og hins vegar sérkjarasamningi.
Skipulagsbreytingin var baedi teeknileg (hugbtinadur tekinn i notkun) og
fol i sér breytingu 4 ymsum ferlum. Pessir ferlar snerta beedi stjornendur
og starfsmenn. Stjornendur purfa ad vinna énnur verk og taka adrar
dkvardanir sem tengjast vinnutima en &dur. Starfsmenn purfa eftir
breytinguna ad setja fram 6skir um vinnutima og pvi gera aeetlanir
nokkrar vikur fram i timann. Allir purftu ad lera ad nota nyjan
hugbtinad.

z

Afleidingar breytinganna urdu ymsar. Nyting a tima starfsmanna
batnadi verulega, mest af pvi ad eftir breytingu var breytilegur fjoldi a
vakt { samreemi vid breytilegt alag 4 Neydarlinuna. I pvi flst hagraeding
i rekstri, en afleidingarnar urdu fleiri, m.a. aukin pjalfun starfsmanna.

Helstu erfidleikar tengdust 6négri pjalfun og freedslu, sem er reyndar
mjog algent vandamal vid breytingar i rekstri fyrirteekja og innleidingu
hugbtnadar.

Margar jdkveedar breytingar urdu 4 ymsu sem ma fella undir
fyrirteekjamenningu. Par ber heest ad med pvi ad leysa upp fostu
vaktirnar (A, B, C og D vaktir) runnu fjorir hopar starfsmanna saman {
einn hép. Vaktarigur vard par med tr sogunni og starfsmenn kynntust
fleiri samstarfsmonnum sinum vel. Eftir kerfisbreytingarnar hja
Neydarlinunni hafa margir starfsmenn sagst vera mun aneegdari 1 starfi.
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Reynsla af innleidingu Time Care hja 60rum

Adeins litlar og faar 6hadar rannsokir eda uttektir hafa verid gerdar &
reynslu af innleidingu Time Care, flestar i Svipjod. Peim ber p6 vel
saman vid pad sem notendur og seljendur hugbtnadarins hafa sagt, t.d.
4 fundum & [slandi.

Skyrslan “Schemaldggning - en studie om dess effekter pa en
organisation” er skrifud af tveimur vidskiptafreedinemum vid haskélann
i Boras vorid 2003. Peir gerdu rannsékn & premur stofnunum sem hofou
tekid Time Care { notkun, tveimur i Gautaborg og einni { Varberg. I
nidurstodukafla segir m.a.:

Innleidingin hafoi breytingar i for med sér. Helsta breytingin er jikveed
breyting d starfsadsteedum (arbetsmiljon) d pann hdtt ad starfsfolk getur
sjalft dkvedid hvenaer pad vinnur. Petta veitir starfsfolki mikio frelsi og
eykur starfsinaegju og er hvetjandi. Ahrif af betri starfsadsteedum er ad
launakostnadur hefur leekkad og fiarvistir vegna veikinda minnka0.

A Tslandi var Time Care fyrst tekid i notkun hja Séltani, i upphafi ars
2002, pegar hjukrunarheimilid var tekid i notkun. Anna Birna Jensdéttir,
hjakrunarforstjéri og framkvaemdastjéri, hefur lyst pvi i erindi ad kerfid
hafi reynst vel. Fjslmorg oénnur hjakrunarheimili 4 Islandi hafa sidan
tekio kerfio i notkun og fjolgar peim stodugt.

Kerfid 4 upphaf sitt ad rekja til heilbrigdiskerfisins og hefur ndd mestri
Gtbreidslu par. Pad sama 4 vid um Island. Fyrirtekjum og stofnunum
utan heilbrigdiskerfisins sem notar Time Care fjolgar p6 jafnt og pétt,
baedi hér & landi og vida annars stadar.

Neydarlinan er deemi um adila hér 4 landi utan heilbrigdiskerfisins og
Oryggismidstod Islands hefur nt dkvedid ad taka kerfid einnig i notkun.
Siminn (Landssiminn) t6k kerfid 1 notkun i einu pjénustuveri sumarid
2003 og notar pad nuna i flestum pjonustuverum sinum. Pessi deemi
syna, eins og svo morg onnur, ad peir sem taka kerfid i notkun eru
yfirleitt aneegdir med pad og adrir 1 svipadri stodu sem kynnast pvi vilja
gjarnan taka pad i notkun.

Erlendis er kerfid notad m.a. i almenningssamgdngum, bonkum,

hételum, 16ggeeslu, opinberum stofnunum, vatryggingafélogum,
veitingahdsum, verslunum og pjonustusimum.
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11.

Skipulagning vinnutima

Moguleikar a skipulagningu vinnutima an fyrirfram
skilgreindra vakta 4 Islandi

Ymsir moguleikar eru & ad innleida pa nyju hugsun timaskipulagningar
sem fjallad er um { pessari skyrslu, enda fjolgar fyrirteekjum og
stofnunum sem nota kerfid hratt.

Nu ma hugsa sér ad innleida pa hugsun og Time Care stydur vid an pess
a0 nota pad kerfi. Pad meetti hugsa sér ad sleppa pvi ad nota sérsnidid
tolvukerfi til pess, en slikt er p6 algerlega 6raunheeft. En hvad um énnur
tolvukerfi?

A TIslandi er Time Care eina kerfid sem stydur pa adferd vid
skipulagningu tima sem lyst er { pessari skyrslu. Pess misskilnings hefur
geett ad kerfid Vinnustund, sem SKYRR hefur verid ad préa undanfarin
ar, geti gert pad sem Time Care gerir. Pad er p6 ekki rétt pott pvi sé
stundum haldid fram. Pegar lysing & kerfinu er skodud sést ad pad
styOur ekki vid pa grunnhugsun sem Time Care byggir 4, en erfitt er ad
utskyra pad nanar eda ,sanna pad”. Pvi verdur hér tvennt nefnt sem
dugar veentanlega til ad sannfeera efasemdarfulla lesendur um réttmeeti
pessarar stadheefingar.

[ april 2005 festi ITR (Iprétta- og témstundarad Reykjavikurborgar) kaup
a Time Care eftir ad hafa skodad beedi kerfin. Par sem Reykjavikurborg
notar Oracle, sem Vinnustund byggir &, var og er viss prystingur 4 ITR
ad velja frekar Vinnustund og pvi liggur fyrir ad ITR muni skipta um
kerfi ef ad peim timapunkti kemur ad Vinnustund geti gert pad sem
Time Care gerir. ITR var einnig bent 4 ad skoda Timon en pad er
timaskraningarkerfi sem Reykjavikurborg notar einnig. Hvorugt kerfiod
uppfyllti parfir ITR fyrir skipulagningu vinnutima og fritima
starfsmanna sundlauga.

Droplaugarstadir, hjikrunarheimili hja Reykjavikurborg, hefur notad
Time Care fra jandar 2003. Vorid 2004 var stofnunin bedin um ad préfa
Vinnustund samhlida Time Care i akvedinn tima og gefa umsogn.
Alyktun peirra var ad pad sé ekki mogulegt ad nota Vinnustund til ad
sinna pvi verki sem Time Care sinnir.

En hvada einkenni og adsteedur purfa ad vera fyrir hendi til pess ad
asteeda sé til ad ithuga hvort gott sé ad skipuleggja vinnutima an
tyrirfram skilgreindra vakta?

Frumskilyrdi er ad margir starfsmenn (ekki mikid feerri en 10) vinni
sams konar storf i fyrirteekinu og ad peir séu ekki allir { vinnu 1 einu. I
grofum drattum getur verid dsteeda til ad innleida kerfid ef innleida eda
taka & upp sveigjanlegan vinnutima par sem starfsmenn hafa val um ad
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Skipulagning vinnutima

skila vinnutimanum & mismunandi timum soélarhringsins og parf pa
ekki endilega ad vera um soélarhringspjonustu er ad reeda eda ad unnin
sé vaktavinna.

Ef frumskilyrdid er uppfyllt ma telja asteedu til ad thuga innleidingu og 1
morgum tilvikum ma btast vid verulegum avinningi. I einféldu méli pa
felst avinningurinn i pvi ad kostnadur leekkar og starfsmenn verda
aneegoari.

Ymsir peettir geta pé valdid pvi ad pad sé ekki mogulegt eda
skynsamlegt. Tinum pa helstu til pétt sérhver peirra eigi mjog sjaldan
vio:

e Ef mikill timi eda kostnadur fylgir pvi ad starfsmadur kemur til
vinnu eda fer ar vinnu pa getur verid eskilegt ad margir byrji
samtimis og heetti samtimis. I peim tilvikum kann vaktakerfi med
fastakvednum voktum ad henta betur, en p6 parf svo ekki ad
vera.

e Ef vel aft samstarf peirra sem eru i vinnu er lykilforsenda g6ds
arangurs er liklegt ad hefdbundid vaktakerfi henti pannig ad allir
a vakt A hafi mikla reynslu af ad vinna saman svo deemi sé tekio.

e Efillmogulegt er ad veita starfsmonnum gédan adgang ad tolvum
(@ vinnustad eda heima) til ad setja inn sinar 6skir um vinnutima
er varla forsenda fyrir pessu kerfi.

e Kjarasamningar geta gert breytinguna erfida eda komio i veg fyrir
ad sa avinningur sem stefnt er ad ndist. Pvi getur purft ad gera
breytingar a kjarasamningum eins og gert var hja Neydarlinunni.

Skyrsla fyrir SA og Neydarlinuna 24



