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Borgar sig ad breyta rétt?

- um sidferdi i vioskiptum

Tapa menn 4 ad vera heidarlegir i vidskiptum? Vinnur heidarleiki og sidvitund gegn pvi
markmidi fyrirtaekja ad skila sem mestum ardi? { pessari grein er fjallad um tengsl
sidferdis og vidskipta og spurt hvort gott sidferdi geti jafnvel aukid ardsemi fyrirtekja
pegar til langs tima er litid.

b4 er einnig spurt hver sé samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja & timum pegar breytingum i
atvinnu- og vidskiptalifi virdast hafa fylgt miklar samfélagsbreytingar 4 Islandi.

Brattgongujafnvaegi og einkasioferoi

Fyrir aldarfjérdungi eda ramlega pad var islenskt vidskiptaumhverfi bysna 6likt pvi sem
nu gerist. Markadshagkerfid var bysna frumstett midad vid pad sem nu gerist. Mikil
verdbodlga var en samt akvedid jafnvaegi i efnahagslifinu sem var handstyrt af
stjornvoldum. Brattgéngujafnvaegi hét pad i munni Gunnars Thoroddsen forsatisradherra,
hugtak sem hann fékk ad lani fra paverandi hagfreedingi Sedlabankans Bjarna Braga
Jonssyni'. Rikisvaldid var sterkt og forsjarhyggja toluverd, markadurinn veikur og
einangradur fra 60rum 16ndum.

bad taladi enginn um sidferdi i vidskiptum, sidferdi var einkamal. Klassikar
dygdir voru ennpa greiptar i eldri kynslodina; vinnusemi, heidarleiki og ad skulda ekki
neinum neitt. Pad tidkadist jafnvel ennpé ad lata handsal negja 1 vidskiptum. Ardur hét
gr60i, ad hagnast hét ad graeda og 4 nestu grosum vid grodann var gredgin. bPad var sem
sé ekkert sérstaklega vel séd ad hagnast mikid 1 vidskiptum og peir sem slikt gerdu pottu
jafnvel vafasamir karakterar.

Samt er erfitt ad fullyrda ad ad sidferdi i vidskiptum hafi verid eitthvad betra &
pessum arum. Pad maé faera rok fyrir pvi ad mikil tengsl stjérnmala og vidskiptalifs hafi
veri0 grodarstia fyrir spillingu, auk pess sem margt gerdist gagnrynislaust 1 skjoli pess ad
“fjorda valdid”, fjolmidlar voru gagnrynislausir.

Breytingaskeio og gefio i

Fyrir u.p.b. 10 arum for stadan ad breytast. Kannski var bondum endanlega komid a
verdbolguna med pjodarsattinni og par stodvud vixlverkan launa og verdlags.
Markadshagkerfid var gert frjalsara med lagasetningu, og um leid var dregid ur afskiptum
rikisins. Vidskiptaumhverfid vard alpjodlegra, Islendingar fengu adild ad evropska
efnahagssvaedinu. Fyrstu tilraunir til utrasar hofust. Handstyring rikisins minnkadi en
osynilega hondin tok vid. Vidhorf til vidskiptalifs breyttust lika. Nu vard grodi ad ardi og
€g man ad einn af helstu hagfredingum pjodarinnar taladi um ad nu peetti edlilegt ad
fyrirtaeki skiludu 10% ardi af eigin fé. Islenskur hlutafjarmarkadur vard til og menn
dreymdi a0 hann yrdi helsta sparnadarform almennnings. Um sidferdi i vidskiptum var pod
litid reett, ekki vist ad porf veeri fyrir slikt. Allir voru & bensingjofinni, fair 4 bremsunni.
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Gridarardur og efasemdir

Vid pekkjum bysna vel prounina sidan. Islenskt vidskiptaumhverfi, sérstaklega
fjarmalaumhverfi hefur margfaldast ad voxtum, fjarhagssterdir sem engan hefdi dreymt
um hér adur fyrr skipta um hendur 4 einum degi. Ardsemi eigin fjar hefur jafnvel rokid
upp 1 marga tugi af hundradi i vissum fyrirteekjum.En ymislegt hefur lika gengio 4.
Stundum umdeild einkavading rikisfyrirtekja, innherjavidskipti, timabundid hrun a4
hlutafjarmarkadnum. Hin 6synilega hond ekki eins saklaus og menn hugdu. Og nu fyrst i
umradu sidustu ara hefur farid ad orla & umraedu um sidferdi i vidskiptum.

Sioferdio og gengi dagsins

En hvert er pa hlutverk sidferdis i vidskiptum dagsins i dag? Er eitthvad 4 sidferdi ad
greda? Er pad ekki bara hamla & aukna ardsemi? Eru sidferdi og hamarksardsemi
Os@ttanlegar andstedur? Skodum tengsl sidferdis og vidskipta adeins nénar:

- Sioferdi er almennt. Pad ner til alls mannlegs atferlis. Sidferdi er einfaldlega
akvedinn malikvardi 4 pad hvernig mannlegum samskiptum (svo og afskiptum af
nattirunni) er hattad, hvort pau eru god eda vond, hvort pau eru réttlat eda ranglat.
Vidskipti og pa sérstaklega markadsstarfsemi er i grunninn dkvedin tegund
mannlegra samskipta. Vidskipti hafa gjarnan ahrif 4 nattiruna og mannlegt
samfélag. Vidskipti eru pvi ekki frekar en nokkrar adrar mannlegar athafnir
6hadar sioferdi.

- Opinbert sioferoi. Til a0 frjals vidskipti geti att sér stad 1 opnu markadshagkerfi
parf pjoofélagio ad vera semilega sidad og upplyst. Rikid parf ad grundvallast &
16gum, leikreglum. Spilling litil. Sidvit verdur ad vera almennt medal pegnanna.
Lydrae0id semilega virkt. Raunar er pad spurning hvort lyoredi sé ekki
naudsynleg forsenda fyrir frjalsu markadshagkerfi.

- Einstaklingssioferoi. Traust parf ad rikja milli peirra sem eiga vidskipti. Slikt
traust byggir 4 pvi ad pvi ad peir sem stunda vidskiptin séu semilega dygdugir,
beim megi treysta, ad peir séu traverdugir. Stephen R. Covey segir i sinni dgaetu
bok Sjo venjur peirra sem na raunverulegum arangri" ad forsenda arangurs til
lengdar sé ekki ad lera trikk eda faerni, heldur ad vera dygougur. Petta & ekki sist
vid pa sem sinna abyrgdarstorfum. Dygdug persona nar lengra i vidskiptum pegar
til lengdar laetur heldur en sa sem ekki er haegt ad treysta. Sidferdi er pvi ein af
forsendum arangurs t.d. i vidskiptum.

Fyrirtekjasioferoi
Vettvangur vidskiptasioferdis dagsins i dag er fyrst og fremst fyrirteekid. Rekstur pess
byggir 4 peim forsendum sem hér eru nefndar ad framan. En vid getum lika talad um

iii

fyrirteekjasidferdi, p.e. sérstok sidferdileg alitamal sem upp koma i rekstri fyrirtaekja .
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En hvers konar fyrirbeeri er fyrirtaeki? Hver eru markmid pess? Er fyrirteeki e k. félagsleg
stofnun sem sinnir félagslegum markmidum, eda er pad verkefni par sem einstaklingar
leggja saman til ad hagnast med pad eitt ad markmidi ad skila hamarksardi?

Milton Friedman segir a0 fyrirtaeki sé til i peim einum tilgangi ad skila hluth6fum sinum
sem mestum ardi". Einu sidgildin séu pau ad fara ad almennt vidurkenndum leikreglum
samfélagsins. Sem sagt lagmarkshlutverk sidferdis i vidskiptum.

Adrir telja po6 ad fyrirteekinu beri fleiri sidferdisskyldur en ad luta bara lagmarkssidferdi.
beir benda m.a. 4 ad eignarétti hafi alltaf fylgt skyldur. T.d. fylgja eign 4 landi
margvislegar skyldur, s&4 sem & fé & faeti ber skyldur pvi pa ekki fé sem lagt er i fyrirteki?
bvi beri fyrirtekid einnig samfélagslega abyrgd. Hana ma rekja til nokkurra patta:

- Fyrirtekid sinnir dkvednum pjodfélagslegum porfum sem réttlaetir um leid tilvist
pess.

- Storfyrirtaeki virka oft sem hvatar a samfélagsbreytingar, t.d i minni samfélogum
med pvi ad reisa — eda loka verksmidjum.

- Fyrirtaekin eru morg ordin gridarlega valda- og ahrifamikil 1 samfélaginu ad pau
beri abyrgd til samreemis. P4 telja peir sem hvetja til félagslegrar abyrgoar
fyrirteekja ad “hamdrkun” ards geti leitt til pess ad 6llum medulum sé beitt. Slikt
atferli hljoti ad hafa ahrif 4 fleiri en pa sem hagnast & pvi.

- Margir fleiri eru adilar mals og eiga hagsmuni sina undir fyrirteekinu en hluthafar
eda stjornendur, t.d. starfsmenn, umhverfi og fl. (stakeholders). bvi parf ad horfa
til hagsmuna slikra adila.

- Hluthafar hafa sjalfir sidgildi og dhugamal sem peir vilja stydja i gegnum
fyrirtekid.

[ raun hefur préunin verid i p4 att ad fyrirtaekin taka i auknum meeli tillit til hlutadeigandi,
sérstaklega 4 pad reyndar vid um préud riki Vesturlanda. Nt ordid eru morg evropskt
fyrirteki tekin til vid pad sem kallad er graen reikningsskil “Non financial
reporting/accounting”. Hér er um ad rada reikningsskil & umhverfis- og samfélagspattum
i rekstri fyrirteekja'. Rokin eru pau ad slikt uppgjor studli ad ordstir fyrirtaekja sem skili
peim ardi til langs tima. Almenningur vilji frekar eiga vidskipti vid fyrirtaeki sem leggja
sig fram um abyrga starfsheetti heldur en fyrirteeki sem gera pad ekki.

A hinn boginn hefur einnig verid 4 pad bent ad sum alpjodleg storfyrirtaeki nitimans bera
takmarkada sidferdisabyrgd. I nylegri kanadiskri heimildarmynd “The Corporation” er
fjallad um takmarkad sidferdi alpjodlegra fyrirtekja. Og af pvi ad okkur pykir eflaust
Ollum vant um born pa er tilgreint i peirri mynd allt fra barnapralkun i pridja heiminum
til markadssetningar gagnvart bornum a Vesturlondum"'.

Hin félagslega abyrgo i islensku umhverfi

Hér 4 Islandi hefur pessi félagslega abyrgd fyrirtekja verid nokkud til umraedu upp &
sidkastid. I leidara Morgunbladsisns 19. september s.1. er petta gert ad umtalsetni. Par
segir m.a.:
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“Pad er umhugsunarefni og dhyggjuefni hversu takmarkadan dhuga forystumenn i
vidskipta- og atvinnulifi Islendinga virdast hafa 4 pvi a0 axla pa samfélagslegu
abyrgd, sem fylgir auknu veegi fyrirteekjanna i islensku samfélagi.”( bls. 32 )

b4 er 4 pad minnst i pessum leidara ad forystumenn i vidskiptalifinu taki patt i ad mota
pad starfumhverfi sem landsmenn allir geti verid sattir vio.

Nylega vék sidan Pall Palsson forstjori Fjarmalaeftirlitsins ad pvi hve eignatengsl i
fyrirteekjum varu ordin 6ljos hér & landi og ad pad graefi undan truverduleika fyrirtekja,
auk peirra fjarhagslegu dhattu sem slikt gaeti haft i for med sér.

Svo virdist sem pessi ummeli syni ad pad markmid ad skapa hér gagnsajan
hlutafjarmarkad med adild almennings hafi ad einhverju leyti mistekist og i stadinn hafi
ordid hér til tiltdlulega famennar eignablokkir sem leitist vid ad fela sl6d sina.

Eg held ad ohztt sé ad fullyrda ad hér a landi er almennt kallad eftir pvi ad fyrirtaeki taki
samfélagslega abyrgd og séu i snertingu vid “lifid i landinu” eins og petta hét einhvern
timann. A9 fyrirtaekin pjoni almennum hagsmunum en ekki bara hagsmunum famenns
hops fjarfesta. A9 satt ndist milli peirra sem stjorna og eiga sterstan hlut { fyrirteekjum og
almennings. Pessu til studnings ma benda 4 nylega Gallupkonnun en par kemur fram ad
44 af hundradi adspurdra t6ldu ad framamenn i islensku vidskiptalifi hegdi sér ekki
sidferdilega rétt, po svo ad adeins 27 af hundradi telji pa beinlinis 6heidarlega™.

bé held ég ad um pad sé ad verda nokkur samstada ad a litlum markadi eins og okkar sem
mjog haeglega virdist geta proast til fakeppni purfi opinbert eftirlit med fyrirtekjum ad
vera virkt. Hin kalda hond rikisvaldsins virdist purfa ad gripa fram i fyrir hondinni
Osynilegu til pess ad hagsmunir almennings, vidskiptavina, neytenda séu ekki fyrir bord
bornir. Eftirlit, vegna pess ad mannleg nattura er som vio sig.

Sidast 11010 vor heimso6tti bandariskur fredimadur, Lori Tansey Martens forseti
International Business Ethics Institute Haskola Islands og reeddi um sidferdi i vidskiptum.
Nidurstada hennar var tvipeett:

1. Mannleg nattara er som vid sig, par sem menn sja taekifeeri til ad hagnast
oheidarlega an pess ad upp um pa komist, par heettir peim til pess, pratt fyrir allar
sidareglur.

2. bess vegna er porf 4 skilvirku eftirliti hins opinbera.

Pad borgar sig ad breyta rétt — pegar upp er stadio!

Samt held ég ad hin eina rétta sidferdislega afstada peirra sem i fyrirtekjarekstri standa sé
pad sem ég vil nefna sidferdilegur sjalfsagi. Ad setja fram med jakvaedum haetti pau
sioferdisgildi og sidareglur sem hluthafar vilja ad fyrirteki sin standi fyrir, sitt “Credo” i
sidferdisefnum eins og sum fyrirtaeki hafa reyndar gert. Pad hlytur ad vera betra sidferdi
ad leita sjalfur hins goda en vera ekki tilneyddur til pess af vardhundi sem passar ad
madur fremji ekki folskuverk. Slikt sioferdi ladar lika betur fram pa hofuddygd sem flest
vidskipti byggja 4 — en pad er traust.
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Fyrirtaeki sem er pekkt fyrir sidferdilegan sjalfsaga halda betur vidskiptavinum en 6nnur,
en 0flun nyrra er oft mjog kostnadarsamt. bau fyrirtaeki sem taka tillit til samfélagspatta,
svo sem med manneskjulegri starfsmannastefnu uppskera meiri tryggd starfsfolks.
Starfsmannaveltan verdur minni svo og sa kostnadur ad pjalfa nytt starfsfolk. b4 hefur
godur ordstir fyrirtaekis mikid ad segja vardandi markadssetningu*"".

Svo er pad mannlegi patturinn: Fyrirteki er ekki bara kennitolur. Pad sem samfélag folks
af holdi og blodi. begar fyrirtaeki eda stjornendur pess hafa ordid uppvisir ad pvi ad brjota
almennt vidurkennd sidalogmal, hvad pa 16g, kallar pad oft yfir pa mikla vanlidan. beir
glata ordstir, missa jafnvel mannordid. bad er flestu edlilegu folki pungbar raun. A0 auki
kalla sioferdilega vafasamar adgerdir fyrirtaekis eda stjornenda peirra yfir starfsfolk
vanlidan og 6anzegju. Um petta meetti nefha morg nyleg demi ur islensku vidskiptalifi.

b6 svo a0 slik sioferdisgildi geti 1 brad virkad hamlandi 4 ardsemi pa skapa pau traust og
tiltra almennings pegar til lengdar laetur, traust sem getur skilad sér & efnahagsreikninginn
sem langtimaeign. Pad getur pvi vel borgad sig ad breyta rétt.

' Dr. Gunnar Thoroddsen forsetisradherra notadi petta hugtak 1980 i vidtali vid dagbladid Visi pegar
undirritadur var par bladamadur.

i Sephen Covey, Sjé venjur peirra sem na raunverulegum arangri (The Seven Habits of Higly Effective
People,), islensk pyd. Robert H. Haraldsson, Aldamot 1991.

' { bokinni Ethics and the Conduct of Business, 3. ttg. Prentice Hall, Chicago, 2000 fjallar héfundurinn
John R. Boatright, 4 greinargddan hatt um sidfradi fyrirtaekja bls.336-374 og er studst vid pa umfjéllun
hér.

" Ethics and the Conduct of Business, bls. 345 og afram.

V.The Economist, 6.-12. névember 2004 bls. 13-14, 68, 71.

"' Morgunbladid, Lesbok 24. juli 2004, bls. 12.

" mblis 18. névember 2004

"' Sja P. Kotler og fl., The Principle of Marketing, énnur Evroputitgafa, bls. 62.
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