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 Markmid: broa utfeerslu @ nami fyrir starfspjalfa adladad ad porfum
ferdapjonustufyrirtaekja i patttokulondunum fjorum

« Byggt a : A starfagreiningu og Stiklum Fraedslumidstddvar
atvinnulifsins, RETRAIN sem einnig var unnid var i samstarfi vid
Fraedslumidstdd atvinnulifsins

* Verkpeettir: 1) parfagreining. 2) Drog ad namskra. 3)
Tilraunakennsla 4)Endurbaett namskra 5) Innleiding og Kynning
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Af hverju holdum vio ad pad sé porf
fyrir svona nam?
e barfagreining gerd ibétictékuléndunum fijorum italiu,
Austurriki,Finnlandi og Islandi
e Talad vid baedi starfsfolk og stjérnendur

e Svolitill munur a milli landa en mikill samhljomur

e Spurt um naudsynlega haefni peirra sem sinna
starfspjalfun i ferdapjonustu

e Spurt um hvernig namio pyrfti ad vera utfeert
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Helstu haefnipeettir 4 islandi

* Samskipti - Communication

e Sjalfstraust -Self-confidence

e pjonustustjornun -Service management

e GaOavitund- Quality focus

e Starfsprounar og faerniefling -Developing others
 Urlausn vandamala- Problem solving
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Einnig spurt um utfaerslu 3 naminu

e Rymar agaetlega vio paer greiningar sem hafa verio
gerdar hér heima

Stutt hagnyt namskeid i blondudu nami

* Verkefnadrifio med aherslu a sjalfsnam

Sérsnidid ad porfum fyrirtekja

| fyrirtaekjunum sjalfum



Modelid

e
Self confidence
Writing skills
Product knowledge
TT s visit to workplace - or Part 0 - i Industry knowledge
Consultation through social media pack 8-.- Follow up and final Brarequusites 5 Resource management
evaluation (5 hours) recognition of prior
Final evaluation through social media learning (5 hours) Concern for safety

uality focus
Time management
Stress management

Organizational awareness:

Continuous learning Part 7'~ At site

5 hours of learning

Summary - integration of all subjects. TTRAIN
Model Effective communication
Adaptability » o 2 Part 1 - At site - Teamwork - social skills
Problem solving :ah"g:r; O}f’?ggf:il:;k TT R A I 40-50 5 hours of Using information technalogy
Using information technology hours learning Developing others
of Work ethics and values

learning

Adaptabilit:
Problem solving

Part 5 - At site
5 hours of learning

Developing others
Using information technology

Part 2 - "Homework"
5 hours of learning

Effective communication
Teamwork - social skills
Fostering learning

P ing and or

Using information technology
P ing and or
Fostering learnlngj

Part 3 - At site -
5 hours of learning

Part 4 - "Homework"
5 hours of learning




Tilraunanamskeid a Islandi

Hofst med pvi ad vid heimsottum nokkur fyrirtaeki sem hofdu lyst yfir ahuga

— Icelandair hételin

— Islandshotel

— Landnamssetur islands
— lsavia

— Holdur

— Reykjavik Excursions

petta er gridarlega mikilvaegur hluti af af naminu, ja namid hefst hér



Hluti O
Adur en ndmskeidid hefst

Mat a pekkingu og
haefni og val a
batttekendum

Heimsokn a vinnustad

Namssamningur milli
nemanda, leidbeinanda
og stjornanda

TTRAIN B s+
Namssamningur

Eg undirritud/adur

sampykki med undirskrift minni ad leggja mig alla/n fram vid ad na peim
namsviomidum sem fram koma I lysingu a starfspjalfanamskeidinu TTRAIN
sem haldid er vorid 2016.

Eg mun leitast vid ad szkja allar kennslustundir og vinna af kostgeaefni pau
sjalfsnamsverkefni sem 16g0 veroa fyrir.

Eg mun lesa vandlega pau namsgdgn sem afhent verda 4 namskeidinu og leitast
vio ad skoda pau gdgn sem bent er a ad seu gagnleg.

Revkjavik xx. april 2016

Eg undirritud kennari 4 ofangreindu namskeidi mun leitast vid ad adstoda
ofangreindan patttakanda vid ad na peim markmidum sem hann/hnin hefur sett
Ser.

Revkjavik xx. april 2016

Eg undirritud/adur

Mannaudsstjori/Fredslustjori/Gaedastjori. ........ £h. mun
leitast vid ad stydja ofangreindan patttakanda vid ad sekja namskeidio og sinna
sjalfsnamsverkefnum sem tengjast vinnustadnum a vinnutima.

Revkjavik xx. april 2016




Sjalfsmat

Samskipti

Hlutverk starfspjalfa
Endurgjof og hrés

Hluti 1 .
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Winnublaé: Einkenni farseels starfspjalfa

Hér ad nedan eru 20 einkenni sem starfsmenn hata notad til ad lysa gédum starfspjalfum.
Reyndu ad meta sjalfan pig med pvi ad skrifa pa télu sem pér finnst lysa pér best i hverju
deemi. Finndu svo 1t lokatéluna

I=sjaldan = 2=stundum 3=nestum alltaf

Sem starfspjalfi leitast eg vio ao:
Uthluta verkefnum sem byggja 4 styrkleikum starfsmanns

Vekja jakveaeoda athygli 4 starfsmanni vid yfirmenn

Veita starfsmanni frjalsar hendur i ad utfeera starfid

Setja skyr vidomid um arangur
Kynna fyrir starfsmanni gildi og skipulagsmal fyrirteekisins

Gera starfsmann abyrgan fyrir verkum sinum

Vernda starfsmann fyrir dnaudsynlegu stressi

Hvetja st. pegar hann/hiin missir m6dinn eda parf ad takast & vid nytt eda
erfitt verkefni

Veit1 upplysingar um framtidarsyn, framleidsluvorur og markmid




Hluti 2,, Heimavinna“

Notudum Facebook i samskiptum
m 1S4ar::’r“a Bjarney Helgadéttir

Eg akvad ad sja hvad starfsfolki® mitt myndi skrifa () petta var Gtkoman...
pad eiga vonandi fleirri oré eftir ad bastast vié () ::4 Gudmundur Karl S
> 6. april

y
YOUGUYS ARE

AN

AWESOME.

il Likar petta W Skrifa ummaeli

s Likar petta W Skrifa ummaeli

TTRAIN — Tourism training the trainers



Hluti 3

Undirbuningur starfspjalfunar

A0 Skipuleggja pjalfun

Hvad parf starfsneminn ad leera?

/ ™~

Hvernig eetla ég ad meta Hver eru vidmidin?
hvort neminn hafi lsert?  f Starfslysing/gatlistar

[ \

; - B i hvada rod er best
Hvernig zetla ég ad pjalfa/ .
hvad passar nemanum? - ad pjalfa pad?

Aoferdir fullordinsfraedslu

Hvada timi er til
radstéfunar?

f‘ Co-funded by the
P
OrrAIN B

HASKOLINN A BIFROST
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Hluti 4 ,, Heimavinna“
Notkun a upplysingataekni vid gerd pjalfunarazetlunar

A B C
1 Pjalfun nyrra starfsmanna
2

Namspattur: Heilbrigdi og snyrtimennska

Hér koma vidmidin sem fyrirtaekid setur!

Lokid

T IRBEEY pjslfun nyrra starfsmanna | Manadarplan | Ramma daginn inn |

®



Hluti 50g6
Lausnaleit og adléogunarhaefni
Fjolbreyttar og skapandi kennsluadferdir

Finndu daemi par sem pu gaetir notad eftirfarandi taeki eda adferdir:

. Hlutverkaleikur

. Uppgotvunarnam- tékklisti eda ratleikur (t.d. til ad laera ad pekkja byggingu eda rymi).
. Bein kennsla — ,leidinleg” ef hun er einstefna

. Synikennsla

. Klipusogur, adstaedur og hvernig haegt er ad leysa ur peim. Problem solving.
. Fyrirlestrar

Eftirfylgni- tala vid ,eldri nyja“ starfsmenn og spyrja hvad vantar til vidbotar.
. Hrés og hvatning sem adferd.

. Kennslumyndbond

e 10. Hafa gaman i pjalfun. T.d. baeta hreyfingu inn i programmid og fa fleiri med.
 11. Leikir

e 12. Endurmat, sjalfsmat eftir daginn. T.d. ,,Hvad leerdir pu?“

e 13. Nota samfélagsmidla eda onnur opin kerfi

[
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Hluti 7
Lokadagur
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Dagskra lota 7: A Bifrost

9:00 Keyrt fra Reykjavik til Bifrastar
Moattaka og kaffi a Bifrost
11:00 Ta=ki og adferdir, verkefni lotu 6
Farid yfir verkefnid og veltum fyrir okkur dherslum pessa verkefnis og

edli lausna
11:40  Stuttar kynninga a verkefnum — segja fra
Hadegishlé

13:00 Praut - Vdlundarhus [jf] og drvinnsla pess

13:30  Upprifjun med ymsum adferdum, umraedur um vidmidin,
namssamninginn, némsefni og verkefni|

14:00 Umraedur um yfirfaerslu nams & starf og dbyrgd a eigin starfspréun

14:30 Lausnaleikur

15:00 Lokaverkefni—unnid i 3-4 manna hépum. batttakendur bua til
bjalfunarferli fyrir nyjan starfsmann sem peir fa lysingu & og verda ad
mida pjalfunina vid.
Kaffi medan a vinnu stendur

16:30 Kynning & lokaverkefnum

17:20 Mat og framhald

Slit dagskrar - afhending vidurkenninga
18:00 Lok dags
18:30 Kvoldverdur & Bifrost
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Hluti 8 Eftirfylgni

e Viotal a vinnustadnum med patttakendum og
stjiornendum

e Spad i hvad er verid ad nyta ur namskeidnu a
vinnustadnum

 Hvad ma baeta og hverju ma breyta i pjalfun a
vinnustadnum

* Bjoda upp a viobotarnamskeid par sem farid er dypra
| akvedna peetti



Og hvao svo ?

Simenntun Haskdlans a Bifrost bydur nd pegar upp a sérsnididin namskeid
fyrir starfspjalfa i verslunar og pjonustufyrirtaekjum. Byggt 8 RETRAIN

TTRAIN namskra i vinnslu sem verdur gerd adgengileg a heimsidu
verkefnisins

Nytt namskeid fyrir starfspjalfa i ferdapjonustu hefst 17. januar.
patttokugjald er kr. 95.000.
Umsdknarfrestur er til 5. januar

Skraning a http://www.bifrost.is/namid/simenntun/nam-fyrir-
ferdathjonustu/starfsthjalfanam/



http://www.bifrost.is/namid/simenntun/nam-fyrir-ferdathjonustu/starfsthjalfanam/
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