Hvernig notum vid skapandi adferdir i pjalfun a vinnustad?
Signy Oskarsdottir

Co-funded by the L3
T CREATRIX trainingfortourism.eu

SKOPUN = VITUND * SAMVINNA




Helstu haefnipeettir 4 islandi

Samskipti

— Communication

Sjalfstraust

— Self-confidence

Pjonustustjornun

— Service management

Gadavitund

— Quality focus

Starfsprounar og feerniefling

— Developing others

Urlausn vandamala

— Problem solving
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Folk laerir og nemur a olikan hatt
Fiolbreyttar adferdir mikilvaegar

 Mismunandi nalgun i nami og starfi
— Sjon-nalgun (sjaumst)
— Heyrnar-nalgun (télum saman sidar)
— Snertindlgun (verdum i sambandi)

 Mismunandi reynsluheimur
— Karlar, konur, landsbyggd, borg,
truarbrogd, menningarheimur, aldur

e Afstada til breytinga
— Breytingafus, ihaldssamur
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Starfspjalfun a vinnustad

Undirbuningur star

ar

Hvad parf starfsneminn ad leera?

/

Hvernig setla ég ad meta
hvort neminn hafi leert?

[

Hvernig eetla ég ad pjalfa/

N

Hver eru vidmidin?
Starfslysing/gatlistar

\

hvad passar nemanum?

i hvada rod er best

ad pjalfa pad?

Hvada timi er til
radstofunar?

G1rRAIN (

HASKOLINN A BIFROST
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Tilraunakennsla i Ttrain:

« Ahersla g
haefnipaettina

* Ahersla a skapandi
aoferdir

pjalfun a vinnustad:

 Ahersla & haefnipaetti
starfs

* Ahersla a skapandi
adferdir
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Skapandi adferdir i Ttrain

Hlutverkaleikur (starfsmadur i gestamoéttoku/vidskiptavinur —
bilstjori / fer6amadur)

Uppgodtvunarnam- tékklisti eda ratleikur (t.d. til
ad leera ad pekkja byggingu eda rymi).
Synikennsla

Klipusogur, adstaedur og hvernig hzegt er ad leysa
ur peim. Problem solving.

Kennslumyndbond

Leikir A5
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Fyrirmyndarstarfsmadurinn LA
H "”700 ahve . Utf/-a'
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Skapandi hugsun ytir undir skapandi adferdir

v e Virk hlustun
Hvad er

malia? * Greining
Virkar Virkar ekki

Lausn

*  Frumkvaedi / sjalfstraust
* Samvinna

Fjolbreytileiki S@mskipti

Hvernig
virkar
lausnin?

Hvernig
leysum vid
malid?

Tilraun/Pilot

* Samvinna G
. 7%

* Virkhlustun

%, +  Olikar skodanir
%, i41fstraust
O’e‘é Sja
. Hvernig geeti Hvag x5
Afurd/ vara/kenning/adferd/verklag lausnin litid 'Lunféum Vt'5- bekkingarleit - Greining
. . Vvao vantar
* Samvinna bi6nustustic at? okkur? *  Sampeetting
e Samskipti c Jornun *  Audmykt / sjalfspekking
*  Hlustun ®0avitund e Samvinna
*  Heefni til ad raungera sjalfstraust
Gaedavitung

Starfspréun og faernieﬂing
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Ferli skapandi hugsunar og skipulag
pjalfunar

1. Hvaod er malio? — AJ pjalfa nyjan starfsmann

2. Hvernig leysum vid pad?
3. Hvad vitum vid og kunnum?

/ Hvad veit hann og kann? Hvad vantar?
Hvad vantar okkur?

Velja leidir sem henta nylidanum og pvi

4. Hvernig geeti bjdlfunin litid ut? > starfi sem um raedir
5. Hvernig tokst til med —> Virkar
bjdlfunina?  > Virkar ekki
P

1. Hvao er malid?

Byggt 8 hugmyndum Deweys um igrundada hugsun



Hvernig notum vid skapandi adferdir i pjalfun a

vinnustad?

beir sem nota skapandi adferdir i pjalfun purfa ad :
*  Vera i umhverfi sem stydur skapandi adferdir
*  Bua yfir haefni innan pess svids sem starfad er
*  Bua yfir heefni til ad beita skapandi hugsun

*  Hafainnri hvatningu — vilja gera vel

*  Vera samvinnufusir

*  Geta synt kjark og frumkvaedi

*  Vera sveigjanlegir

*  Geta beitt virkri hlustun — samyggd

*  Geta synt seiglu

*  Pbora ad gera mistok og lera af peim

*  Geta notad imyndunaraflid

*  Geta leikid sér og haft gaman af ferlinu

*  Fagna fjolbreytileika

*  Hlusta a dlikar skodanir

Co-funded by the ®:
Erasmus+ Programme CREATRIX
of the European Union

SKOPUN + VITUND + SAMVINNA

11’?21'/1},722 .
J

trainingfortourism.eu



Heimildir

Amabile (2012). Componental Theory of Creativity. Harvard Business School.
Birt i Encyclopedia of Management Theory. (Eric H. Kessler, Ed.), Sage
Publications, 2013.

Csikszentmihalyi, M. (1999). Implications of a systems Perspective for the
Study of Creativity i Sternberg, R. J. (Ritstjori). Handbook of Creativity. NY:
Cambridge University Press. 313-335 (10. prentun).

Dewey, J. (1910). How we think. [Rafraen utgafa]. USA: D. C. Heath & Co.
Publishers.

Dewey, J. (2000a). Hugsun og menntun. (Gunnar Ragnarsson pyddi). Reykjavik:
Rannsdknarstofnun Kennarahdskdla islands. (Upphaflega kom ritid ut 1910).

Dewey, J. (2000b). Reynsla og menntun. (Gunnar Ragnarsson byddl) Reykjavik:
Rannsdknarstofnun Kennarahdskdla islands. (Upphaflega kom ritid tr 1933).

Training the trainers. (2015). Drog ad namskra.

Co-funded by the

o
B e CREATRIX trainingfortourism.eu

SKOPUN = VITUND * SAMVINNA



TTRAIN

trainingfortourism.eu

info@ttrain.eu
TTRAIN - Tourism Training the Trainers

@TTRAIN_EU
HTTRAIN

@

KAJAANIN
AMMATTIKORKEAKOULU
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

@
HASKOLINN A BIFROST

BIFROST UNIVERSITY

BEST

Contact person: Emil B. Karlsson, emil@bifrost.is trainingfortourism.eu
Co-funded by the . d . L . .
- Erasmus+ Programme The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents which reflects the

of the European Union views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.



